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« Como actor econdmico humano y responsable
mantenemos un firme compromiso con la sociedad
y el medio ambiente, desarrollando un negocio ético
centrado en las personas y en el cuidado del Planeta.
Somos actores responsables, comprometidos
con lo bueno, lo sano y lo local. Somos un gjemplo
por la calidad de nuestros productos exclusivos,
nuestra oferta seleccionada, nuestros precios discount
y la excelencia de la experiencia del cliente. Nuestras
innovaciones y nuestros servicios cada vez mas
personalizados simplifican la vida cotidiana y cambian la
vida de nuestros clientes cada vez mas numerosos
en todos los lugares del mundo. Situamos el factor
humano, el bienestar y la pasion por el servicio en el
centro de todas nuestras acciones. En linea con nuestra
Visién 2025, coconcebimos y coanimanos un
comercio de nueva generacion, multiformato y
phygital, ique cambia la vida! >
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Carta de Patrick
Coignard
Presidente
Director General
de Auchan
Retail Espana

2018 ha sido un aflo marcado por la transforma-
cién de Auchan Retail Espafia y en el que hemos
continuado desarrollando el proyecto de conver-
gencia de ensefa de nuestros centros hacia la
marca comercial Unica Alcampo, tan conocida y
reconocida por nuestros clientes. Esta unificacion
contribuye a identificar nuestro modelo de comer-
cio en todos los formatos y opciones existentes:
hipermercados, supermercados, tiendas de proxi-
midad v, por supuesto, el servicio de e-commerce.

En nuestros casi 40 afos en la vida de los espafio-
les hemos asistido a multiples cambios econémi-
cos, demogrdficos, culturales y tecnoldgicos.
Alcampo, fiel a su espiritu de transformacion e
impulso social, ha acompanado a sus clientes y
colaboradores en estos cambios.

Puedo afirmar con rotundidad que hoy somos
comerciantes de nueva generacion, pero afirmo
también que lo hemos sido siempre. El comercio
en si, es un territorio de innovacién, evolucién y
adaptacién al contexto, pero también es un motor
de cambio; es decir, que nos transformamos pero
impulsamos también de manera activa el cambio

y el desarrollo de la sociedad, desde un punto de
vista amplio y esférico, siempre en cooperacién
con otros actores fundamentales.

A lo largo de nuestra vida hemos demostrado que
Auchan Retail Espafia ha sido un factor de mejora
del entorno, y que como actor econémico
humano y responsable que somos, hemos desa-
rrollado un modelo de comercio comprometido,
basado en valores fuertemente arraigados en
nuestra empresa: confianza, apertura y excelencia.

La confianza es la clave para establecer relacio-
nes constructivas y sélidas en un mundo cada dia
mds colaborativo, donde las alianzas cobran
suma importancia para asegurar un desarrollo
conjunto cocreado por diferentes actores y benefi-
Cioso para todos ellos.

Por su parte, la aperturaes la palanca del cambio.
Es la capacidad de indagar, de ser curioso y valiente,
de apostar, de innovar, de crear, de cuestionarse
cada dia y cambiar de rumbo si es necesario.

La excelencia, espiritu de exigencia con uno
mismo, y con los demds, nos hace dar lo mejor de
nosotros mismos dia a dia y trabajar de manera
participativa y en equipo.

Las 20.800 personas que formamos Auchan Retail
Espafia, situamos lo humano en el centro de
todas y cada una de nuestras actuaciones y
cuidamos nuestras relaciones con todos nuestros
grupos de interés.

Elegimos con precision nuestros productos y tra-
bajamos de la mano de los productores, muchos
de ellos locales. Escuchamos y conocemos a nues-
tros clientes en toda su diversidad, con la finalidad
de ofrecerles una experiencia de compra Unica y
cada vez mds personalizada.



Basdndonos en nuestro modelo de simetria
entre clientes y colaboradores, cuidamos a las
mujeres y hombres que conforman nuestra
plantilla, apostando con determinacién por su
bienestar y su desarrollo personal y profesio-
nal.

Somos audaces, nos reinventamos, nos atre-
vemos a innovar para todos y a utilizar las
herramientas que hoy en dia estdn a nuestro
alcance, para ser mds eficaces y combinar las
ventajas de lo digital con las de la tienda
fisica, creando espacios donde vivir experien-
cias unicas.

Somos una empresa comprometida, y actua-
mos en todo momento respetando nuestra
Carta Etica, garantizando asf que nuestro
comercio es justo y responsable. Queremos

por lo tanto desarrollarnos de manera eficaz y
respetuosa con nuestro Planeta y trabajamos

en pro de la construccién de un mundo mads
justo, apoydndonos en planes de accién con-
cretos que contribuyan a la consecucién de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidas.

« SOMOS COMERCIANTES
DE NUEVA GENERACION

QuUE QUEREMOS
CAMBIAR LA VIDA »

Patrick Coignard
Presidente Director General
de Auchan Retail Espafia

Nos reafirmamos en nuestro deseo de favorecer un
cambio sostenible basado en hechos y no en pala-
bras; y en la firme conviccién de continuar mante-
niendo alianzas con los actores econdmicos,
sociales y medioambientales que impulsen el
cambio y queremos ser parte del mismo.

Por eso, seguiremos caminando fieles a nuestros
principios, nuestros valores y a nuestra particular
forma de ser con el fin de hacer realidad nuestra
Vision.

En definitiva, queremos cambiar la vida de los
que nos rodean para lograr que todos y cada uno
de ellos vivan mejor en su dia a dia y que todos
vivamos mejor juntos.
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CIFRAS CLAVE

Resultados

4.662 millones de €
CIFRA DE VENTA

109 millongs de €
INVERSION

24 nuevos

supermercados (16 de

ellos franquiciados)

366 tiendas:
61 hipermercados

y 305 supermercados

(173 de ellos
franquiciados)

53 gasolineras

KOO .000

contactos con
clientes

Clientes

+3.000 productos
de alimentacion
de marca propia

115 referencias
Auchan Produccién
Controlada

31.400 controles
de calidad

1.809 referencias
sin gluteny
315 sin lactosa

800.000 contactos
con clientes

Colaboradores

20.800 colaboradores

16.860 colaboradores
accionistas

8,2 millones de €
repartidos

por participacion
en beneficios

16,1 millones de €
repartidos

por consecucion

de objetivos individuales
y colectivos

+ 5.017 colaboradores
han participado en 9.295
horas de voluntariado

5,6 millones de €
invertidos en formacion

8.100 participantes
en programas
de desarrollo

Disponibilidad
deidentidad digital
para el 100%

de la plantilla

90% participacion
en Barémetro

de Compromiso
de Empleados



Proveedores

9.140 proveedores
espanoles

3.600 millones de €
en compras a
proveedores espanoles

1.240 proveedores
locales

18.600 referencias
locales

20.000 referencias
de productos frescos

Casi 2.000 productos
ecolégicos

206 referencias
D.O.P/I.G.P

523 productos

de 107 empresas
agroalimentarias
destacados en
campanas regionales

34 referencias
de Comercio Justo

100% de proveedores
firman el Cédigo
de Etica comercial

313 auditorias
sociales

Sociedad

1,45 millones de
desayunos y meriendas
para nifas y nifos en la
campana Desayunos y
Meriendas #ConCorazén

53.000 juguetes en
“Ningdn nino sin Juguete”

Casi 33.000 boletos
vendidos del Sorteo
del Oro de Cruz Roja

98.500 € en la campana
« Un Juguete, una Ilusion»
63.000 € en tarjetas
«1Kilo de Ayuda »

de Fundacién Altius

1 millén de kilos
en la Gran Recogida
del Banco de Alimentos

Fundacién Alcampo
por la Juventud:
140.000 £, 14 proyectos
y 1300 ninos y jovenes
beneficiados

732 jévenes en riesgo

de exclusion han realizado
121.500 horas de
formacion tedrico-prdctica

Empleo para 798 personas
con discapacidad a través
de medidas directas

e indirectas

Medio Ambiente

1,85 millones de €
de inversién en
eficiencia energética

8.600 personas formadas
en eficiencia energética

-19% consumo de energia
en hipermercados
(respecto a 2010)

y -12% en supermercado
(respecto a 2013)

Energia de fuentes
100% renovables
desde julio de 2018

-38,4% consumo de agua
en hipermercados
con relacién a 2008

28 centros reparten
mercancia a clientes
con vehiculos

no contaminantes

82% tasa de
valorizacion de residuos

25 centros Residuo Cero
89 ecoparques para clientes
97% del papel utilizado

estd certificado con
los sellos FSC o PEFC

oy O 4
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Auchan Retail Espana,
pertenece a Auchan Retail,
empresa internacional
presente en 15 paises,

que reune los formatos

de hipermercados,
supermercados y tiendas
de proximidad, asi como
comercio online.

En Espafa, la compafiia opera bajo las ensefias
Alcampo, Alcampo Supermercado, Mi Alcampo,
www.alcampo.es y Simply, marca que estd siendo
sustituida por las anteriormente enumeradas.

Desarrollo economico

Auchan Retail Espafia cerré 2018 con servicio de
e-commerce y 366 tiendas: 61 hipermercados y
305 supermercados (173 de ellos franquiciados). El
numero de gasolineras ascendié a 53.

La cifra de venta bruta de la compa#ia alcanzé los
4.662 millones de €, 65 millones de € mds que
en el ejercicio anterior.

El importe total destinado a inversién fue de 109
millones de €, siendo casi un 40% del total diri-
gido a la apertura de nuevos centros y cambios de
ensefia y el resto a la renovacién de tiendas, la
implantacién de medidas de sostenibilidad y a la
continuacion del plan de transformacién digital de
la empresa.




« LA CIFRADE VENTA
BRUTA DE LA COMPANIA

ALCANZO LOS 4.662
MILLONES DE € »

Nuevas aperturas

En 2018 la empresa inauguré 8 supermercados
propios y una gasolinera, realizando una inversién
de 17 millones de €. Ademds, la compafia abrié en
régimen de franquicia 16 tiendas.

Auchan Retail Espafia tenia prevista la apertura
de un nuevo hipermercado en Esplugues de
Llobregat (Barcelona) que se vio retrasada hasta el
dia 8 de enero de 2019, y que situd en 62 el nimero
de hipermercados de la compafia en Espafia.

Este nuevo hipermercado, que abrid sus puertas
con 182 colaboradores, estd situado en el centro
comercial Finestrelles Shopping Centre, ocupa una
superficie de 4100 m? y ha supuesto una inver-
sién de 8 millones de €.
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8 supermercados propios...

Los 8 supermercados propios que ha puesto en
marcha la empresa a lo largo de 2018 han supuesto
la creacion de 110 puestos de trabajo.

Todos ellos han abierto bajo la ensefia Mi
Alcampo y estdn ubicados en Navarra, La Rioja,
Barcelona, dos en Zaragoza y tres en Madrid.

Del total, tres se han abierto bajo el modelo 7d7
que ofrece horarios mds amplios a los consumido-
res, abriendo todos los dias de la semana desde las
7 de la mafnana hasta la 1 de la madrugada y con
un surtido amplio de productos de alimentacién y
no alimentacién, incluyendo articulos de ocio y
prensa.

..una gasolinera...

A finales de octubre de 2018 Alcampo abrié una
estaciéon de servicio situada junto a su hipermer-
cado de Vilagarcia de Arousa (Pontevedra) cuya
plantilla estd formada por cuatro personas, todas
ellas pertenecientes al centro especial de empleo
“Fuertes Servicios”, promoviendo asi la inclusién de
personas con discapacidad.

Esta nueva gasolinera dispone de cuatro surtido-
res que ofrecen todas las variedades de carburan-
tes existentes en el mercado, incorporando ademds
servicio de autopago y “Automatric’, un sistema de
pago rdpido por reconocimiento de matricula,
exclusivo para los titulares de la tarjeta Alcampo,
que evita la utilizacién fisica de la tarjeta.

..y dieciséis tiendas
franquiciadas

Auchan Retail Espafia abrié 16 tiendas en régimen
de franquicia, sumando 3.600 metros cuadrados

de superficie de venta. Estas tiendas han generado
76 empleos y han iniciado su andadura en las
provincias de Zaragoza (cuatro), Barcelona (tres),
Madrid (dos), Alava (dos), Cantabria (dos), Vizcaya,
Huesca y Ciudad Real.

El modelo de franquicia de la compania estd
basado en la confianza mutua y en la bdsqueda
de éxito compartido.

Los franquiciados cuentan con el mismo modelo
de gestion del de las tiendas propias de Auchan
Retail Espafia, asi como con el asesoramiento de
los expertos en comercio de la compafiia, que
acompafnan a los emprendedores desde el primer
momento.

Una ensena unica

La compafia ha invertido 25 millones de € en la
continuacién de su proyecto de convergencia de
ensefna de sus centros, hacia la marca Unica
Alcampo.

45 tiendas propias y 8 tiendas franquiciadas han
cambiado su rétulo pasando de Simply a Alcampo
que, en caso de supermercados es Alcampo
Supermercado y en caso de tiendas de proximidad
es Mi Alcampo.



« LA COMPARNIA HA INVERTIDO

25 MILLONES DE €
EN LA CONTINUACION

DEL PROYECTO DE

CONVERGENCIA
DE ENSENA DE SUS CENTROS,
HACIA LA MARCA UNICA

ALCAMPO »

En total, 2018 ha finalizado con 144 tiendas pro-
pias bajo la ensefia Alcampo, que suponen un
75% del total, porcentaje que asciende al 21% en
el caso de las tiendas franquiciadas, siendo 37 las
que llegaron al final del ejercicio anterior con el
rotulo de Alcampo.

Mejorando la competitividad:
Acuerdo Auchan Retail
Espana-Makro

En el mes de noviembre, Auchan Retail Espafa y
Makro Espafia firmaron un acuerdo de coopera-
cién para la negociacién en comdn, a partir de
enero de 2019, de las condiciones generales de
compra con proveedores de marca de fabricante.
A través de dicho acuerdo, la Central de Compras
de Auchan Retail Espafia ha asumido la negocia-
cién con proveedores comunes, en nombre y repre-
sentacién de ambas companias, en las categorias
de alimentacién (seca y fresca en libre servicio),
drogueria, perfumeria y productos de parafarma-
cia e higiene.

Ambas compafias tienen una amplia experiencia
en la gestién y negociacién con proveedores, y
ademds, la central de compras de Auchan Retail
Espafia cuenta con el refuerzo de Euromadi tras su
acuerdo firmado en 2016.
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NUESTROS CLIENTES

Apostamos por Lo buens
sane y

Auchan Retail Espana tiene la firme conviccion de ofrecer a sus clientes
un modelo de comercio que satisfaga sus necesidades
y les permita vivir mejor cada dia.

En una armoniosa conjugacion con el modelo de negocio original
basado en una oferta amplia al precio mas bajo, Auchan Retail Espana da
respuesta a un consumidor cada vez mas comprometido que busca
productos con valor anadido, haciendo una firme apuesta por lo bueno,
lo sanoy lo local.

Este nuevo consumidor preocupado por el bienestar, la salud, el placery

la sostenibilidad, puede encontrar en las tiendas fisicas y online de
Auchan Retail Espana un servicio personalizado y una oferta amplia de
productos y servicios que contribuyen a su buena alimentaciéon y son
respetuosos con el entorno social y medioambiental.
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« AFINAL DE 2018, YA SE

os productos de marca propia Auchan, HABIAN REALIZADO CAMBIOS
mds de 3.000 sélo en alimentacién, dro- EN 600 PRODUCTOS,
gueria y perfumeria, tienen el objetivo de ESTIMANDO QUE 2019
cubrir las expectativas del cliente, con FINALIZARA CON

una apuesta firme por la variedad, el precio y la 1600 PRODUCTOS
calidad, DE MARCA PROPIA
En 2018, la compafia puso en marcha un cambio CON LA NUEVA IMAGEN »
de packaging para la facil identificaciéon de sus

gamas de producto, que van desde los mds bdsi-

Cos a una gama premium, pasando por supuesto,

por productos propios del pais, asi como un amplio

surtido de ecoldgicos.

Esta nueva imagen, pretende de una manera muy
sencilla orientar al cliente en funcién de lo que
busque y prefiera.



En total se han establecido tres gamas:

El logo del pdjaro verde es el “esencial” e iden-
tifica productos orientados a satisfacer necesi-
dades bdsicas, respetando en todos los casos
los compromisos de calidad de Auchan.

Los productos bajo este logotipo e identificados
también como Auchan Plus, tienen el objetivo
de facilitar la vida en el dia a dia ofreciendo un
valor afiadido a través de recetas innovadoras,
de la reduccién mdxima de aditivos y del desa-
rrollo de gamas especificas como “Auchan
Baby", “Auchan Selection” o “Auchan BIO".

La primera acoge productos especificos para
bebés, como potitos, la sequnda ampara la
gama de productos de marca propia caracteris-
ticos de una localidad o regién, que estan muy
vinculados al terreno y a los sabores tradicio-
nales y la tercera, es la gama de productos
ecolégicos, cuyo surtido en marca propia
asciende a 130 referencias.

@
bid’

Bajo el pdjaro dorado, se pueden encontrar
productos gourmet, con ingredientes y recetas
exclusivas. El surtido en esta gama supera el
centenar de referencias.
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En el afio 2000, adelantédndose al perfil del consu-
midor del futuro, se cred una gama de productos
que contindia mads vigente que nunca y que nacid
con el objetivo de ofrecer un plus de calidad, traza-
bilidad y apoyo al sector primario: Auchan
Produccion Controlada.

Esta gama acoge productos frescos desarrollados
desde el primer momento con los productores y
busca la recuperacion de sabores y olores de
antafio, teniendo ademds en cuenta otros factores
como el tipo de produccién, el bienestar animal, la
estacionalidad, la sostenibilidad, la reduccion del
uso de pesticidas, etc.

En 2018 se ha ampliado la gama, poniendo en los
lineales 19 productos mds hasta alcanzar los 115
productos diferentes, desarrollados por 65 produc-
tores, 62 de los cuales son espafoles.

Bajo el paraguas de Auchan Produccién Controlada,
se han desarrollado gamas especificas como las de
“Yo crio, Yo produzco, Yo fabrico”, “Yo cultivo,

Auchan

Yo produzco, Yo fabrico” y BIO. .

Las dos primeras, hacen referencia a productos
desarrollados en ciclo cerrado de produccioén,
donde el productor de la materia prima es el
mismo que el del producto final. Quesos de cabra
y oveja, embutidos ibéricos y compotas de frutas,
son algunos de los productos que se pueden
encontrar bajo este marco exclusivo.

« 115 PRODUCTOS
AUCHAN PRODUCCION
CONTROLADA

EN LINEALES,

62 PRODUCTORES
FSPANOLES »




« BUSCAMOS
LA RECUPERACION

DE SABORES

Y OLORES
DE ANTANO »

Auchan Produccion
Controlada en la XXVI
Edicion del Certamen

Gastrondmico de la
Comunidad de Madrid

Auchan Retail Espana participo en el
Certamen Gastronomico de la Comunidad
de Madrid, un concurso organizado por la
Asociacion de Cocineros y Reposteros de
Madrid (ACYRE), donde 12 parejas de coci-
neros compitieron durante cuatro jornadas
por ser los mejores de la Comunidad de
Madrid. Durante estas jornadas, los partici-
pantes elaboraron varios platos con produc-
tos Auchan Produccion Controlada.
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En el afio 2013, se dio un paso mds en pro de la
sostenibilidad, incluyendo bajo Auchan Produccién
Controlada, productos ecoldgicos.

En la actualidad, se pueden encontrar 26 produc-
tos bajo estos pardmetros en frutas y verduras,
pescaderia y quesos.

Los productos Auchan Produccién Controlada
ecoldgicos son en su totalidad de origen nacional,
favoreciendo el desarrollo de los agricultores
espanoles, generando empleo local y contribu-
yendo a la creacion de valor en el sector prima-
rio. Por eso, algunos productos de la gama
Auchan Produccién Controlada ecolégicos, sélo
pueden encontrarse en los lineales de manera
estacional.

« EN 2018, SE HAN
INCORPORADO AL SURTIDO

DE ECOLOGICOS AuCHAN
PRODUCCION CONTROLADA
AGUACATES, MANGOS Y QUESO
DE CABRA »

« 26 PRODUCTOS

ECOLOGICOS AUCHAN
PRODUCCION CONTROLADA
EN NUESTROS LINEALES »

Fiel a un espiritu de fomento de la sostenibilidad,
algunos de estos productos se venden a granel
para evitar el uso de pldsticos y en aquellos en los
que no es viable, se ha eliminado todo el pldstico
posible, que ha sido sustituido en la mayoria de
los casos por bandejas de cartén procedentes de
bosques sostenibles.

En 2018, se han incorporado al surtido de ecolégi-
cos Auchan Produccién Controlada aguacates,
mangos y queso de cabra.



Queso de cabra

Estos quesos se producen bajo un sis-
tema ecolégico en San Cristébal de
Rioseco (Burgos), por el proveedor
Fuente Humorera, S.L., que posee una
ganaderia propia con 1.000 cabras
(razas Alpina o Francosuiza con aptitud
lechera) asi como los pastos de donde
procede una parte de su alimentacion,
una sala de ordeio y una queseria en la
que se elaboran los productos.

Tres referencias de este queso ecolégico
Auchan Produccién Controlada se han
incorporado en los lineales: de pasta
blanda, semicurado y rulo, todos ellos
disponibles en los mostradores de que-
sos, asistidos por profesionales de oficio
de 39 centros en Madrid, Galicia,
Aragén, Castilla y Ledn, Castilla La
Mancha y Andalucia.

CICLO CERRADO DE PRODUCCION

PRODUCTOS
ECOLOGICOS

Aguacates y mangos

Procedentes de las provincias de Mdlaga,
Granada y Cdédiz, estos productos tropicales
sélo se comercializan de septiembre a diciembre
en el caso del mango y de noviembre a junio en
el caso del aguacate.

Se recogen en el punto éptimo de maduracidn,
pudiendo estar en los hipermercados y super-
mercados Alcampo y Simply en un plazo infe-
rior a 72 horas, asegurando el mdximo sabor.

Los mangos y aguacates ecoldgicos Auchan
Produccién Controlada, se producen en un sis-
tema de cultivo basado en la utilizacién éptima
de los recursos naturales y del uso de técnicas
agrarias que no emplean productos quimicos de
sintesis (ni siquiera para combatir las plagas) ni
abono, logrando de esta forma obtener alimen-
tos ecolégicos vy, por lo tanto, respetando el
medio ambiente.
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Tambien son nuestras
marcas...

Ademds de la marca propia Auchan, los clientes
de Auchan Retail Espafa pueden encontrar en las
tiendas de la compafiia a nivel internacional, otras
marcas globales que acogen lineas de productos
de no alimentacion.

Qilive by Auchan acoge 730 referencias de pro-
ductos multimedia, de imagen y sonido, foto y
video, telefonia y electrodomésticos.

INEXTENSO

by Zuchan

In Extenso es la marca de moda y textil de
Auchan Retail, que propone un estilo de
moda fécil de llevar y accesible para todos,
con 3.500 referencias.

REFRESH In Extenso

En el marco de la internacionalidad, In
Extenso puso en marcha en 2018 el Proyecto
Capsule, cuyo objetivo es dar la oportunidad
a estudiantes de moda de todo el mundo de
crear una coleccion para todos los paises
donde Auchan Retail esta presente con In
Extenso.

En Espafa, se realiz6 un acuerdo con el
Centro Superior de Disefio de Moda de
Madrid (CSDMM), en el marco del cual se
puso en marcha un concurso entre los estu-
diantes de dicho centro. Tras una primera
fase donde el CSDMM realiz6 una seleccion
anénima, pasaron a la semifinal cinco silue-




« EN 2018, SE HA REMODELADO
LA ZONA TEXTIL EN

24 HIPERMERCADOS
ALCAMPO »

tas, de las que se eligieron dos finalistas selec-
cionadas por un jurado experto compuesto por
profesionales de diferentes dmbitos. Tras la
eleccion de los dos finalistas, los ganadores se
seleccionaron a través de un concurso en las
redes sociales de Auchan Retail Espaia en el que
se contabilizaron 7.000 votos.

El diseio elegido fue la coleccion “Wear it in
your own way"”, una creacién de las alumnas
Elba Ruiz, Laura Ferndndez y Yu You, donde se
fusionan la comodidad y el estilo. La propuesta
ganadora, que desfilé en Paris junto a los gana-
dores del resto de paises participantes, cuenta
con cuatro piezas: camiseta, malla, short y chu-
basquero y forma parte de la coleccién REFRESH
de In Extenso primavera-verano 2019.

Nuevos espacios In Extenso

A finales de 2017 se inicié un proyecto de remo-
delacion de la zona de textil en los hipermerca-
dos Alcampo que ha alcanzado, en 2018 a un
total de 24, entre otras las de Moratalaz (Madrid),
Teruel, Castellén, Almeria o Burgos.

La finalidad es facilitar la compra a los clientes
en un espacio moderno, cémodo y atractivo
donde ensalzar las colecciones y mostrar con
mayor claridad la oferta.
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actuel.

by Zuchan

Actuel by Auchan es la marca de productos de
decoracién de interior y cocina. todos ellos con un
disefio moderno y colorido para el hogar. La com-
pafia cuenta hoy por hoy con 4.200 productos
bajo esta marca, surtido que se ha visto aumen-
tado en 2018 tras la incorporacién de ropa de
cama y ropa para el hogar bajo Actuel.

«4.200 PRODUCTOS
BAJO LA MARCA

ACTUEL »

«EN 2018 sE HA
INCORPORADO ROPA
DE CAMA Y ROPA
DE HOGAR »



cosmia

by Zuchan

Cosmia by Auchan es la marca dedicada al cui-
dado y belleza. Creada en Espafa en 2012 renovd
su imagen y amplié su surtido en 2017, contando
en la actualidad con 785 referencias consolidadas
en los lineales de la compania.

En sus primeros pasos, Cosmia fijé el objetivo de
crear categorias bdsicas como geles, champds,
productos de depilacion, para cuidado del cuerpo,
maquillaje, etc. Como marca en continua evolu-
cién, durante 2018 ha profundizado en la innova-
cion para poner en el mercado novedosas y
diferenciadoras colecciones, como una linea de
cuidado masculino, jabones sélidos, mascarillas
faciales para mujeres y hombres, cremas de manos
de coleccion, 185 referencias de accesorios de
cabello y belleza y desodorantes comprimidos.

Ademds, durante el ejercicio pasado, se crearon
dos lineas especificas destinadas a los mds peque-
fios: Cosmia KIDS y Cosmia Baby.

La primera es una gama adaptada a la piel de los
nifos, que destaca por la diversion, los coloridos
en los envases y el revestimiento antideslizante.

Por su parte, Cosmia Baby, es la nueva linea de
cuidados destinada al aseo de los mds pequefos.
Cuenta en la actualidad con un surtido de 30 pro-
ductos adaptados para las pieles mds frdgiles, a
los que se han aplicado férmulas muy suaves que
pueden ser utilizados desde el nacimiento.

La gama de productos es amplia y contiene agua
limpiadora, linimento con aceite de oliva, aceites
especiales para masajes, toallitas, champd, etc.
Todos ellos han sido testados bajo controles der-
matoldgicos, y no contienen ni parabenos, ni phe-
noxyethanol.
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jConstruye tu mundo!

Pretende favorecer el acceso a
conocimientos que permitan
entender y construir el mundo asi
como observar, razonar, construir,
asociar, reproducir y trabajar la
memoria y enfrentarse a desafios.
Entre este surtido se pueden
encontrar juguetes de construc-
cion, puzzles y cientificos.
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One Two Fun es una marca de juguetes exclusiva
y atractiva para los ninos y nifias. Esta marca

nace con la conviccién de fomentar la felicidad
de los mas pequeiios y favorecer su desarrollo a
través del juego. Cuenta con productos de alta
calidad y seguridad y con precios accesibles, que
se enmarcan en siete universos de juegos
teniendo en cuenta los intereses y la edad de los
ninos y ninas. Estos universos son los siguientes:

jInventa tus historias!

Acoge productos como figuras o
robots que permitan a los mds
pequenos inventar cuentos y uni-
versos con diferentes personajes y
contarlos a través de la puesta en
escena con los juguetes de
tamafio reducido.

Es, como su nombre indica, la gama
de juguetes de descubrimiento para
los nifios y nifias de O a 36 meses.



jJuega a ser mayor!

Agrupa juguetes que acompa-
fian al nifio o nifa en su creci-
miento y en el desarrollo de su
identidad, imitando roles que
ejercen los adultos y siendo pro-
tagonistas de la historia. Cocinas,
mufecos y disfraces, entre otros,
forman parte de este universo.

jAdelante artista!

Ofrece juegos de musica, foto,
disefo, etc. para favorecer las
capacidades de expresion, el
talento artistico y la creatividad.

jLlega mas lejos!

Cuenta con una seleccién de
juegos que pretenden potenciar
la actividad fisica y motriz, como
radio control, lanzadores, ping
pong, etc.

jJuguemos Juntos!

Estrategia, deduccién, comuni-
cacion y socializaciéon son la
base sobre la que se ha hecho
esta seleccién de juegos de
sociedad, cartas, etc.

eQ

«ONE TWO FUN
CUENTA CON PRODUCTOS
DE ALTA CALIDAD Y
SEGURIDAD Y CON
PRECIOS ACCESIBLES »
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Apuesta
por lo sano

Auchan Retail quiere ser un
aliado del bienestar y mejorar
la vida diaria entre sus
colaboradores y sus clientes.
La calidad es irrenunciable
para la compania, que en 2018
realizé 31400 controles

a productos (16.235 controles
microbiologicos y 15165
controles de calidad).

Ademds de dichos andlisis que confieren seguri-
dad en los productos que la compafia pone a la
venta, Auchan Retail Espafa trabaja en pro de la
sensibilizacion de la poblacién, asi como en la
oferta de productos frescos que redunden en una
alimentacion equilibrada y natural.

Mas productos frescos

Auchan Retail Espafia hace un gran hincapié en la
oferta de productos frescos, de los que cuenta con
20.000 referencias.

Por ello, incorpora en todos los espacios donde es
posible, mostradores tradicionales atendidos por
profesionales de oficio en los
que el cliente puede encontrar
un servicio personalizado de la
mano de especialistas en los
productos ofrecidos.




Auchan Retail Espafa cuenta con un amplio
desarrollo de sus escuelas de oficio: carniceriq,
pescaderia, panaderia-pasteleria, charcute-
ria-quesos y frutas-verduras.

Estas escuelas estdn basadas en una formacion
continua y progresiva en el tiempo, inicidndose en
los primeros dias de trabajo de los colaboradores,
con formacién presencial impartida por los mejo-
res profesionales, que finaliza con la realizacién
de prdcticas en el puesto de trabajo.

Posteriormente, a lo largo de la vida laboral de los
profesionales de oficio esta formacién se ve refor-
zada con cursos e-learning y otros cursos presencia-
les mds especialistas. En dichos cursos se ensefian
cortes, manipulacién, elaboracién y se profundiza en
las caracteristicas de cada tipo de producto.

A lo largo de 2018, 6.940 personas han recibido
formacion en oficios tradicionales durante
56.800 horas.

Ademds de asegurar una amplia gama de produc-
tos que favorezcan el acceso a una cesta de la
compra sana y de calidad, fomentar habitos de
vida saludable es otro de los ejes en los que
Auchan Retail lleva afios trabajando.

Lo hace a través de programas de sensibilizacion,
asi como de apoyo al deporte y a la investigacion
cientifica en pro de la mejora de la salud.

En este sentido, en 2018 entregd junto a la
Sociedad Espafiola para el Estudio de la Obesidad,
una beca de 10.000 € destinada a impulsar el
Estudio PEMIO: Impacto de una estrategia de
intervencion bio-psico-social sobre la salud men-
taly el riesgo cardiovascular de nifos y adolescen-
tes con obesidad.

Respecto a la sensibilizacion, la compafia finalizé
a finales de 2018 su programa La Vida Azul, desti-
nado a ayudar a los clientes en la eleccién de
productos en funcién de sus valores nutricionales.

En este sentido, reforzd la comunicacion en tienda
con la inclusién de nueva carteleria tras el estudio
minucioso de los productos que debian estar bajo
la sefalizacion: “Productos Azules”.
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Promocion de habitos saludables
entre los mas pequenos

Continuando con la apuesta por sensibilizar a los
mds pequenos en hdbitos saludables, se han lle-
vado a cabo multiples acciones como visitas a
colegios con jugadores de los equipos patrocina-
dos y un nutricionista de la empresa, asi como las
siguientes actividades y eventos:

Tawm& o(e/ buera alimerdacion

Los Clubes Rik&Rok han llevado a cabo 12 talleres
en todos los hipermercados (uno mensual), en los
que han participado 14.000 nifios sobre hdbitos
de consumo saludables, prdctica de ejercicio y vida
sana en familia.

Agenda

0
m al 16 de Juni
VAL
Diviert
i

Agenda

2019
Enero

Del 24 al 30 de Junio:
LEGO"

increibles con LEGO" ity

EI30de

La carrera de los ninos

Auchan Retail Espana ha apoyado una
vez mas la Xl Edicion de la Carrera de
los nifos y nifias en Zaragoza, organi-
zada por el Club de Atletismo Alcampo
Scorpio 71, que ha reunido a dos milla-
res de nifios con el objetivo de fomen-
tar el deporte entre la infancia y
compartir un dia entranable con la
familia y amigos disfrutando del atle-
tismo. Este evento, en el que participa-
ron voluntariamente 25 colaboradores
de Auchan Retail Espaia para preparar
las bolsas de avituallamiento y colabo-
rar en la preparacion del evento, forma
parte del pro.

Corcurse o(e/ Cuerdos sebre
buena alimerdacion

Un afio mds Auchan Retail Espafia ha patrocinado
la XV Edicion del Concurso de Cuentos Solidarios
que se pone en marcha bajo la campafia “Un
juguete, una ilusion”, destinado a los Centros de
Ensefianza Primaria de Primer, Segundo y Tercer
ciclo, y de Educacién Especial de toda Espafia.

Todos los relatos, que se co-construyeron entre
todos los alumnos de la clase, debian girar en
torno al juego y a la importancia de mantener
hdbitos alimenticios saludables y tener como pro-
tagonistas a Rik y Rok, las mascotas del Club
infantil que bajo el mismo nombre, ofrece Alcampo
a sus clientes.



En total, participaron 28.200 nifos y nifias de
700 colegios, que presentaron en total 1.400
cuentos. El jurado, integrado por representantes de
RNE, la Fundacién Crecer Jugando, Auchan Retail
Espafia y la Campanfa “Un Juguete, Una Ilusién’,
tuvo en cuenta el voto online, que conté con una
participacion de cerca de 18.000 votantes a través
de la web www.unjugueteunailusion.com.

Por su creatividad y originales propuestas, los
cuentos ganadores fueron los siguientes:

propone un juego al Emperador
Colesterol para evitar que absorba la Tierra. Con la
ayuda de Rik&Rok, los nifios organizan distintas
pruebas con las que le demuestran que la comida
sana y el ejercicio pueden cambiar la calidad de
vida.

es un cuento basado en la expe-
riencia de los nifios al participar en los Juegos
Olimpicos Planetarios, donde pueden aprender a
comer bien e incluir el deporte en sus hdbitos dia-
rios. De este modo, logran convencer al Emperador
Colesterol y salvar la Tierra.

comienza con
la llegada del Emperador Colesterol y sus insanos
ayudantes para conquistar la Tierra. Rik&Rok le
proponen un plan para salvar a los humanos vy,
gracias a los buenos hdbitos y consejos del
Colegio Alcazar y Serrano, le dan Jaque Mate al
Emperador.

narra las aventuras de
Imanol en su lucha contra el colesterol. Gracias a
visitas regulares al médico, la alimentacién salu-
dable y el deporte, consigue derrotar el Emperador
Colesterol y salvar a sus compafieros de clase.

« 28.200 NINOS Y NINAS

pDE /00 COLEGIOS
PARTICIPARON EN "UN JUGUETE,
UNA ILUSION" »

S5
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Como actor econémico humano y respon-

sable, Auchan Retail Espafia desarrolla

una intensa actividad en el entorno de

sus tiendas con la finalidad de promover
hdbitos saludables. Por eso, apoya el
deporte en sus mdximas vertientes, que ade-

mds de estar ligado con la salud, lo estd con
valores compartidos por Auchan Retail Espafa,
como el esfuerzo, el afdn de superacién, la solida-
ridad y el trabajo en equipo.

Entre otros, cabe destacar el apoyo al Club de
Atletismo Adaptado Javi Conde, el Club de Futbol
femenino cantera Vitoria o el trofeo de Atletismo
Ciudad de Zaragoza.

Alcampo Scorpio 71

En noviembre de 2018, se renové el compro-
miso de Auchan Retail Espafia con el Club
de Atletismo Simply Scorpio 71, al que venia
apoyando desde hacia diez afios y que, en el
proceso de cambio de ensefa fijado por la
compafia, pasé a denominarse Club de
Atletismo Alcampo Scorpio 71




«400 ATLETAS se
DIERON CITA EN EL
PALACIO DE DEPORTES
DE ZARAGOZA »

El acto se celebré en el Palacio de Deportes
de Zaragoza, donde se dieron cita institu-
ciones, colaboradores de Auchan Retail
Espafia, mds de 400 atletas, integrantes de
las estructuras escolares y federadas del
Club, asi como los fundadores del mismo,
entrenadores, y atletas emblemdticas
como las olimpicas Ester Lahoz, Maria José
Poves e Isabel Macias.

« EN NOVIEMBRE DE 2018
SE RENOVO EL

COMPROMISO con
EL CLUB DE ATLETISMO
ALCAMPO SCORPIO 71 »
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Auchan Retail Espana cuenta
con una amplia oferta de
productos que responden

a las expectactivas de un
nuevo consumidor, asi como
a los valores de la compania.

Fiel a la consecucion del Objetivo de
Desarrollo Sostenible 15, que hace
referencia a la vida de ecosistemas
terrestres, Auchan Retail Espafia ha
continuado desarrollando el proyecto de recupera-
cion de tres variedades de meldn autdctono de la
Comunidad de Madrid: Piel de Sapo, Mochuelo y
Azul, en colaboracién con el Instituto Madrilefio de
Investigacion y Desarrollo Rural, Agrario y
Alimentario (IMIDRA) y un agricultor (José Carlos
Velasco), adquiriendo en tres meses de verano
(julio, agosto y septiembre) 17090 Kg de melones
que fueron identificados con carteleria especial en
tienda.

15 xIEI]E‘::USlSTEMAS
TERRESTRES
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Ademds, cumpliendo con su politica de bosques
sostenibles, el 100% de los productos de marca
propia procedentes de la madera y derivados, dis-
ponen del certificado FSC o PEFC. En el caso de
productos de otras marcas, se ha establecido que
en 2025, se exigird que el 100% de los productos
posean certificacion que avale la sostenibilidad. Al
finalizar el pasado ejercicio, el 58% de los provee-
dores con los que se trabaja desde hace tiempo ya
contaban con dicha certificacién para sus produc-
tos, cifra que alcanza el 100% en el caso de los
nuevos proveedores.

Otro de los
aspectos reco-
gidos en la
politica de
bosques, es la
eliminacion
del aceite de
palma como ingrediente de los productos de
marca propia en todas aquellas referencias en las
que sea posible sustituirlo y asegurando en las
que no, que dicho aceite procederd de fuentes sos-
tenibles. Ya en 2017 se avanzd en este sentido,
primero trabajando en la localizacién de los pro-
ductos de marca propia con aceite de palma, y
después en el proceso de reformulacion de los
mismos. La compafia continla trabajando en
este proyecto para llegar al 100%, alcanzando a
finales de 2018 el 69% del total, habiéndose pro-
ducido cambios en 173 referencias.

Ademds, haciendo realidad su
apuesta por el Objetivo de
Desarrollo Sostenible 14, la compa-
fifa cuenta con una politica de
pesca sostenible que, entre otros puntos, refuerza
la incorporacién de productos pesqueros con
sellos de sostenibilidad, como panga ASC
(Acuiculture Stewardship Council) doradas, corvinas
y lubinas Auchan Produccién Controlada con el

14 X{J%MRINA




certificado internacional FOS (Friends of the Sea) y
bacalao capturado en Islandia y curado en Espafia
certificado por Iceland Responsible Fisheries asf
como una treintena de productos bajo el sello
MSC (Marine Stewardship Council), presentes en el
surtido de Auchan Retail Espafa desde 2012,y de
los que tres son de marca propia.

Cabe destacar que en sus planes de sensibilizacién
a sus clientes, la compafiia realizé junto a MSC la
campafia #Maresparasiempre, una campafa de
conmemoracion del 20 aniversario de MSC, donde

Anchoas wfﬁftww(a,s MQC'

En 2018, la empresa amplio su surtido de
marca propia al introducir anchoas Auchan
MSC. Desarrolladas por el proveedor Yurrita
e hijos, S.A. Pesca del Cantabrico, estos file-
tes de anchoas en aceite de oliva virgen
extra Arbequina proceden del Cantabrico y
se presentan en 4 formatos distintos. Este
producto se sumo al bonito Auchan certifi-
cado, y en 2019 se ha introducido una refe-
rencia de boquerones en vinagre Auchan
con esta certificacion de sostenibilidad.
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Sin residuos de pesticidas

Auchan Retail Espafia ha puesto en marcha un
plan de reduccién del uso de pesticidas asumiendo
un compromiso medioambiental en relacién a los
limites mdximos de pesticidas en las frutas y hor-
talizas que pone a la venta, yendo mds alla de lo
fijado por organismos oficiales.

La compafia ha contado con seis referencias de
tomates, tres de ellos bajo la marca Auchan
Produccién Controlada (cherry, cherry rama y
cherry nébula) y tres convencionales (cherry
pimiento, pera coctel y pera rama), asi como citri-
cos Auchan Producciéon Controlada (limones,
naranjas y mandarinas).

Estos productos con la etiqueta “Sin residuos de
pesticidas”, son cultivados de manera sostenible,
con aplicaciones minimas de productos quimicos
en el cultivo y primando siempre el control biolé-
gico y las labores mecdnicas. Asimismo, no reciben
aplicacion de quimicos en el postcultivo, es decir,
que no son ni premadurados ni conservados, ase-
gurando un producto fresco en su momento per-
fecto de maduracion.

La ausencia de restos de aplicaciones quimicas es
garantizada por laboratorios acreditados que ana-
lizan un total de 385 materias activas, utilizando
métodos analiticos tales como cromatografia de
gases y cromatografia de liquidos.

« APARTIR DE 2021
LOS HUEVOS AUCHAN
NO PROCEDERAN

DE GALLINAS CRIADAS
EN JAULAS »

Que respetan
el bienestar animal

Comprometidos con el bienestar animal, a partir de
2021, Auchan Retail Espafia sélo comercializard hue-
vos de marca propia Auchan que no procedan de
gallinas criadas en jaulas. Este compromiso se
extenderd a todas las marcas de huevos en 2025.

Ecologicos

Auchan Retail Espafa introdujo en sus lineales
productos ecolégicos hace 20 afios. A fecha de
hoy, el surtido asciende a casi 2.000. En hiper-
mercados y supermercados estos productos estdn
sefializados para la facil identificacién de los clien-
tes. Asimismo, en los supermercados que han
cambiado la ensefia a Alcampo, la gama de pro-
ductos ecoldgicos se ha visto reforzada. En 2018,
ademds, se han comenzado a introducir productos
ecoldgicos a granel en aquellas tiendas en las que
ha sido viable.



Productos para todas
las necesidades

Para asegurar que se satisfacen todas las necesi-
dades de clientes con intolerancias alimenticias, el
surtido global de productos sin gluten alcanza
las 1.809 referencias, de las que 233 son de marca
propia. La gama especifica de marca propia “sin
gluten” ha pasado de 26 referencias a 47.

Respecto a los productos sin lactosa, se cuenta
con 315 referencias, de los que 11 son de marca
propia.

Asimismo, se han realizado colaboraciones pun-
tuales con Asociaciones de Celiacos, como la de
Aragon, con la que se han organizado show-
cookings y se ha participado en conferencias.

« 1.809 REFERENCIAS DE
PRODUCTOS SIN GLUTEN,

233 DE MARCA PROPIA »

Oferta de ahorradores
de energia y agua

La compaiiia lleva afios trabajando en
pro del uso racional de la energia y el
agua, no sélo con planes de mejora
internos, sino poniendo en sus lineales
una amplia oferta de productos que
permitan a sus clientes ahorrar energia
y agua.

Como ejemplo, cabe destacar que el
85% del total de bombillas que se
ponen a la venta son LED.

INFORME DE ACTIVIDAD Y RSC 2018 AUCHAN RETAIL ESPANA

w
N



INFORME DE ACTIVIDAD Y RSC 2018 AUCHAN RETAIL ESPANA

w
[oe]

Auchan practica un comercio
multiformato y phygital

y se desarrolla siempre
manteniendo un espiritu
innovador.

La innovacién juega un papel crucial en la satis-
faccion del cliente, ya sea una innovacion basada
en la tecnologia o aquella que va mds alld de la
misma. El objetivo es comun: ofrecer al cliente
servicios o productos que le cambien la vida.

El comercio de nueva generacién que practica
Auchan Retail Espafia ofrece lo mejor de lo fisico,
magnificado con los beneficios de lo digital, rom-
piendo fronteras para unir ambos mundos de
manera normalizada. Es la era de lo phyagital,
donde la diferencia entre el off y el online apenas
es perceptible.

Uno de los ejemplos claros del concepto phygital
es la APP Alcampo, recientemente reconocida por
el Instituto Cerdd como una de las mejores inno-
vaciones en gran consumo, que acompafa al
cliente durante todo el proceso de compra.

Entre sus funcionalidades permite consultar las
ofertas de la tienda a visitar, ademads del folleto en
vigor y el precio de la gasolina.

Una vez en tienda, la APP facilita la localizacion
de los productos, guiando al cliente por los pasi-
llos donde estdén implantados, dando ademds la
opcién de pedir turno en los mostradores tradicio-
nales y ser avisado cuando el turno esté a punto
de llegar.

Ademds, permite a través de la opcién ScanYou el
autoescaneo, evitando al cliente vaciar la cesta o
carro de la compra al salir por caja.

Esta APP puesta en marcha en un principio en los
hipermercados, se ha extendido a los supermerca-
dos que han cambiado la ensena a Alcampo.
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BATALLA DE BOLAS

Dando un paso mds en la digitalizacién para ofre-
cer una experiencia Unica a sus clientes, Auchan
Retail Espafia puso en marcha un chatbot en su
pdgina web www.alcampo.es y en su perfil de
Facebook, para recomendar a los clientes el
juguete perfecto gracias a la inteligencia artifi-
cial, durante la campafia de Navidad.

Tim, que asi se llamaba el asistente virtual, man-
tuvo mds de 5.600 conversaciones con los clientes,
para que en funcion de la edad, las preferencias de
los mds pequenos y del presupuesto, pudiera per-
sonalizar la eleccién dentro de un amplio catdlogo
de juguetes.

Ademds, en el mismo periodo navidefio, se incor-
pord la realidad aumentada en mdltipes juguetes
del catdlogo realizado ad hoc, asi como animacio-
nes 3D, juegos y experiencias, muchas de ellas
accesibles utilizando la APP Alcampo Kids, a
través de la cual se podia también hacer una carta
de deseos virtual.

Con esta APP los nifios y nifias también pudieron
jugar con " los Wishmiz', unos personajes navide-
Aos creados por Auchan Retail Espafa, o partici-
par en un juego interactivo en las propias tiendas,
donde también podia utilizarse un photocall con
realidad aumentada con el que se interaccioné en
15.600 ocasiones.

«EL ASISTENTE

VIRTUAL TIM
MANTUVO MAS DE
5600 CONVERSACIONES
CON LOS CLIENTES »
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« TAQUILLAS REFRIGERADAS
DISPONIBLES 24 HORAS
EN / CENTROS »

Ademds de los avances ligados a la tecnologia, la
compafia ha puesto en marcha una serie de inno-
vaciones comerciales con el fin de adelantarse al
comercio del futuro.

A lo largo de 2018 se han desarrollado o exten-
dido ideas como la integracién de bistrés en hiper-
mercados, la comercializaciéon de lechugas
procedentes de cultivo hidropénico o la instalacién
de taquillas refrigeradas disponibles 24 horas,
donde los clientes pueden recoger la compra reali-
zada online en el momento que deseen. Este servi-
cio, disponible en siete centros, continuard su
expansion a lo largo de 2019.



En los hipermercados de Moratalaz (Madrid), Sant
Quirze y Esplugues (Barcelona), se ha incorporado
un servicio de restauracién en su sala de ventas
con el fin de ofrecer al cliente una experiencia
inigualable.

Se cuenta en todos los casos con profesionales de
la cocina para la creacién de recetas de platos
elaborados en los obradores del centro, que ade-
mds se pueden consumir en la propia zona de
restauracion habilitada para ello.
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Auchan Retail Espafa incorporé a su hipermer-
cado Alcampo de Leganés (Madrid) un surtido de
“lechugas vivas flotantes” que los clientes pueden
recolectar en el momento, asegurando la mdxima
frescura. Este proyecto piloto se ha visto ampliado
a mads centros, entre ellos Pio XlI, también en
Madrid.

Estas lechugas (trocadero verde y roja, lollo verde
y roja y batavia verde) del proveedor Gota Viva,
mantienen hasta el Gltimo momento sus raices en
contacto directo con agua con nutrientes, gracias
al innovador sistema de cultivo hidropénico,
que se realiza utilizando balsas flotantes sobre
mesas inundables.

Las mencionadas balsas flotantes reproducen en
el hipermercado el mismo habitat de un inverna-
dero y tienen capacidad para 40 lechugas vivas.

Los clientes pueden seleccionar su lechuga viva y
depositarla en el envase de cartén disponible en el

propio stand. Una vez en casa, podrdn consumirla « NUESTRAS ”LECH UGAS

al momento o reservarla con agua en el frigorifico

1"
o en un lugar fresco, ya que estas lechugas asegu- VIVAS FLOTANTES
ran una larga conservacion; es mds, su crecimiento ASEGURAN UNA LARGA
se puede prolongar 15 dias tras la retirada de las CONSERVACION »

balsas flotantes.




«EN 2018 HA HABIDO

300.000 CONTACTOS
CON CLIENTES »

La escucha al cliente es una
maxima para la compania.

Por ello Auchan Retail Espafia pone en marcha
diversos canales de comunicacién que permitan
gestionar las sugerencias, quejas o reclamaciones
de los mismos asi como conversar con ellos para
co-construir el comercio deseado.

Ademds de llamadas telefénicas a las propias tien-
das de la compafiiq, los clientes y el resto de grupos
de interés, pueden comunicarse a través de formu-
larios disponibles en las pdginas de las marcas
comerciales wwww.alcampo.es y www.simply.es,
contando ademds con un Contact Center exclu-
sivo para los usuarios de supermercados.

En todos los casos, la empresa tiene el firme com-
promiso de responder a los clientes en un mdximo
de 48 horas.

Aparte de estas herramientas, la compafia utiliza
encuestas, redes sociales o focus group, entre otras,
para asegurar una escucha eficaz que le permita
incorporar las peticiones de sus clientes a su
modelo de negocio.

En 2018 ha habido 800.000 contactos con clientes.
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Auchan Retail Espafia es un actor econémico humano y responsable que
pone a las personas en el centro.

Por eso vela por su desarrollo personal y profesional, asi como por mejorar
la calidad de vida de los 20.800 mujeres y hombres de la empresa, un
equipo humano donde la diversidad, desde un punto de vista holistico, es
no sélo una realidad sino un eje de diferenciacion y una palanca de éxito.

La compaiiia trabaja para asegurar la implicacion de todos y cada uno,
apostando por una cultura colaborativa y de participacién activa en el dia
a dia. De esta manera, se consiguen equipos como los de Auchan Retail
Espaia: comprometidos, atentos y audaces.
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Top Employer

lo largo de 2018, la

compania preparo su

candidatura para optar
a la certificacion Top Employer
otorgada por Top Employers
Institute, recibiendo la misma
en enero de 2019.

Top Employer es una certificacién que reconoce a
la empresa por su politica de Recursos Humanos,
asi como por el entorno de trabajo que ofrece a
sus colaboradores. Las organizaciones certificadas
como Top Employers, ponen a las personas en el
centro de su actividad, fomentando el desarro-
llo del talento y el bienestar en el trabajo.

«EL 80% DE LA
PLANTILLA CUENTA CON
CONTRATO DE DURACION
INDEFINIDA »

«EL /8% DE
COLABORADORES DE
AUCHAN RETAIL ESPANA
SON ACCIONISTAS DE

LA EMPRESA »




En definitiva, son organizaciones con los estdnda-
res mas exigentes en los procesos de gestién de
personas y en las que se valoran aspectos tan
importantes como el liderazgo, la gestion de
carrera, el aprendizaje y desarrollo, la cultura
de la organizacion, etc.

Las organizaciones que como Auchan Retail
Espafia cuentan con la certificacion Top Employer,
ofrecen una experiencia extraordinaria a sus cola-
boradores, con programas estratégicos y coheren-
tes que contribuyen a crear un entorno que les
empodera y desarrolla.

Participacion
activa
Yy COMPromiso

El compromiso con el buen desarrollo de
la empresa es la base del éxito de la
misma, que apuesta sin duda por la ini-
ciativa individual y colectiva, la creativi-
dad y la confianza plena en los equipos.

Para ello, ademads de la creacién de un
clima adecuado, la compafia apuesta
por asegurar politicas de participacién
reales en el dia a dia y para todos.

Colaboradores
accionistas

El 78% de colaboradores de Auchan
Retail Espaiia son accionistas de la
empresa, manteniendo con la misma
una doble vinculacién y un doble
COMPromiso.

El accionariado, presente en Espafa
desde 1996, constituye una palanca de
animacion del desarrollo efectivo de la
compafiia y del trabajo colaborativo en
pro del bien comun.

Al cierre del afio 2018 la empresa con-
taba con 16.860 colaboradores accio-
nistas, cuyo patrimonio medio
asciende a 6.800 €, patrimonio que
crece afo tras afio no sélo a través de la
compra voluntaria de acciones, sino del
reparto de beneficios.

En 2018, se repartieron 8,2 millones
de € bajo este concepto.
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Compartir los logros

Ademds del accionariado, la compafia cuenta con
planes de retribucién variable en funcién de la
consecucion de objetivos individuales y colectivos.
Estos planes, basados en el reparto del haber,
aumentan la retribucion fija de los colaboradores.

En 2018 se entregaron 10,8 millones de € en
concepto de reconocimiento individual y 5,3
millones de € en el caso de reconocimiento
colectivo, siendo 4,3 millones en acciones. El
reparto individual se realiza una vez al afio y el
colectivo, que reconoce el desarrollo por centro de
trabajo, con periodicidad trimestral.

« SE ENTREGARON

10,8 MILLONES DE €
EN CONCEPTO DE
RECONOCIMIENTO INDIVIDUAL Y

5,3 MILLONES DE € en
RECONOCIMIENTO COLECTIVO »

\
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Colaboracion activa en
el desarrollo de proyectos

Ser actores protagonistas de la vida de la empresa,
ademds de estar vinculado a un desarrollo econé-
mico eficaz, también lo estd a la participacion
activa de la compania en proyectos sociales o
medioambientales, desarrollados dentro de su
politica de Responsabilidad Social Corporativa.

En 2018, Auchan Retail Espafa puso en marcha
las llamadas Jornadas de Apertura con el obje-
tivo de hacer realidad el proyecto humano y con-
tribuir a dotar de sentido el trabajo de cada
colaborador.

Ademds, este proyecto pone de manifiesto el valor
apertura estableciendo sinergias entre los centros
de trabajo, los colaboradores y el entorno.

Las Jornadas de Apertura comenzaron oficial-
mente con la restauracion forestal del Bosque
Alcampo, una iniciativa que llevé a 50 colabora-
dores a participar en las labores de manteni-
miento y repoblacion de drboles y arbustos que
Auchan Retail Espafa mantiene en Tembleque
(Toledo), desde el afio 2011 junto con WWF. A esta
actividad se dedicaron 400 horas de voluntariado.

La gran campafa que consolidé las Jornadas de
Apertura en 2018 fue Desayunos y Meriendas
#ConCorazén celebrada en el mes de abril y en la
que participaron 1.506 colaboradores, dedicando
3.012 horas a recoger alimentos destinados a
ninas y ninos junto a Cruz Roja .

« 1.506 COLABORADORES
PARTICIPARON EN LA CAMPANA
DESAYUNOS Y MERIENDAS
#CONCORAZON »
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Otras campanas realizadas a nivel nacional, como
la Gran Recogida del Banco de Alimentos o
Ningtn niio sin Juguete, contaron con la partici-
pacion de 1.294 personas que destinaron 2.380
horas a clasificar y adecuar juguetes para
nifias y nifas, asi como a organizar alimentos en
la campana organizada por Banco de Alimentos,
participando en una jornada de clasificacion de
los mismos ya en 2019.

Ademds de estas campafias de dmbito nacional,
los colaboradores también han participado en
actividades de caracter local con entidades de
su entorno. A dichas actividades los 2.100 cola-
boradores participantes han dedicado 3.200

horas.
NUESTRO COMPROMISO PUEDE CAMBIAR LAS COSAS iNO ESPERES MAS!
EL Banco de Alimentos CluSIﬁca‘:Ion
de Madrid tiene que clasificar 2
2.852.000 kilos de alimentos recogidos de Allme"t.os
durante la campafia de la Gran Recogida Gran Recogida
y elaborar packs de alimentacién bsica
para personas y familias en riesgo 12 de febrero
z |
Gran Recogida
Alimentos
30 de noviembre
de diciembre
iendo alimentos

anco de Alimentos.

TI] COLABORA CON LA

TAMBIEN

convocatoria de proyectos excepcional i
PARA MAS INFORMACION

tu colaboracién para ayudar a quien més lo necesita.
taal

: " iluntos ca

iJuntos cambiamos la vida!

Aucl

Auchan|RETAIL
espatA

Las Jornadas de Apertura se han puesto en mar-

« + 5017/ cOLABORADORES cha también en los proyectos que la Fundacién
HAN PARTICIPADO EN LAS Alcampo por la Juventud ha apoyado en 2018 y

JORNADAS DE APERTURA » en los que han participado 146 colaboradores,
con 239 horas dedicadas.

En total desde su puesta en marcha desde
comienzos de 2018, en las Jornadas de Apertura
han participado mas de 5.000 colaboradores
con 9.300 horas de voluntariado.




Las Jornadas de Apertura se contintan desarro-
llando en 2019, con campafas lideradas por
Auchan Retail Espafia asi como participando tam-
bién en las propuestas por otras entidades, como la
Fundacion Exit, que propone que lideres de reco-
nocidas empresas acompafien a jévenes para evitar
que abandonen los estudios, o la Fundacién Juan
XXl que ha puesto en marcha el proyecto IDEA.

Proyecto IDEA:
Co-innovando
para el desarrollo

La Fundacién Juan XXIIl Roncalli ha
puesto en marcha en 2019 el Proyecto
IDEA, una ambiciosa iniciativa que tiene
como objetivo encontrar, de la mano de
empresas, organizaciones y entidades
colaboradoras, tres ideas de negocio
que permitan la generacién de empleo
de futuro para personas con discapaci-
dad intelectual.

Las empresas comprometidas estan
trabajando por equipos en tres dreas de
accion, con el fin de encontrar una linea
de negocio viable y sostenible por cada
una de ellas, que logre emplear a
minimo 50 personas con discapacidad
intelectual.

Auchan Retail Espaia, participa en el
drea de Alimentacion representada por
4 directivos de las areas de innovacion,
marketing y comercio, junto a otras dos
empresas: Compagnie Frutier Y Coca-
Cola.

Patrick Coignard, Presidente Director
General de Auchan Retail Espaia, forma
parte del patronato de la Fundacién
Juan XIII Roncalli.
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Talentos
gue suman

El capital humano es la piedra
angular del exito de cualquier
compania, por eso Auchan
Retail Espana apuesta con
determinacion por asegurar una
plantilla colmada de talento
diverso, asi como por la
incorporacion de nuevos
talentos.

Desarrollar y potenciar
el talento interno

El Proyecto Humano de la empresa tiene el prop6-
sito de cuidar de sus colaboradores en cada
momento de su vida en Auchan, ofreciéndoles
todos los medios necesarios para sentirse bien,
realizarse y desempefiar una actividad que tenga
sentido.

En este marco, se ponen en marcha planes de for-
macioén, proyectos de desarrollo competencial y de
deteccion de talento.

Formacion continua para
la profesionalizacion

Auchan Retail Espafa concibe la formacién como
un derecho y un deber de las personas que confor-
man su plantilla. Cada colaborador debe formarse
para profesionalizarse y por ello, la empresa debe
garantizar ese derecho poniendo en marcha los
dispositivos necesarios para hacer de la formacién
continua una constante en la compadia.

En 2018, la empresa invirtié 5,6 millones de € en
formacion, a la que accedié el 95% de la plantilla
tanto en modalidad presencial como online, mejo-
rando asi la empleabilidad de las personas que
forman parte de Auchan Retail Espafia.

La formacion estd enfocada al desarrollo de com-
petencias de todas las personas de la compadia,
acogiendo médulos formativos adecuados a cada
puesto de trabajo, desde oficios tradicionales, a
claves para la gestién de equipos.

La formacién es la clave para que los colaborado-
res se sientan mds seguros en su desempefio,
progresen personal y profesionalmente y, ademds,
ofrezcan lo mejor de si mismos en cada momento.
La suma de todo repercute en la satisfacciéon y
confianza de todos los clientes



@ ARELearningCloud

iDescubre tu plataforma de formacién online
para TU DESARROLLO!

; ¢COMO ACCEDER?
- ECHA UN VISTAZO A
claves ARE. LAS FORMACIONES

e DISPONIBLES
N\ (QUE PUEDES INSCRIBETE EN LOS
u CURSOS QUE MAS
SEADAPTEN ATUS
Multitud de cursos formativos online PREFERENCIAS
les.

° Videos
i REPASATUS
Videoconferencias Actividades PROGRESOS
presenciales

Tu expediente” con
e tus formaciones
elebra tus logros,

E-leaming
Simuladores

iEntrayay empieza
’ a potenciar tu desarrollo
profesionalt

ARE J_WW\IA C&WJ(

En 2018, se dio un paso mds en la politica de for-
macién, poniendo en marcha ARE Learning Cloud,
una plataforma exclusiva para colaboradores de
Auchan Retail Espafia a la que se puede acceder
libremente desde el lugar y el momento deseados.

ARE Learning Cloud ha supuesto un salto cuanti-
tativo y cualitativo en la forma de acceder al
conocimiento, no sélo por el uso de tecnologia
accesible, sino por la propia concepcién de la pla-
taforma: el 100% de la formacion esta disponi-
ble para el 100% de la plantilla. En total, la
nueva plataforma de formacién ha contado con
42.460 usuarios no Unicos

Ademds de la formacién disponible para reforzar
la consolidacion de los oficios, se han incorporado
colecciones formativas para desarrollar habilida-
des y competencias personales como “Café
Express’, un microlearning de no mds de 5 minu-
tos, “Café Ol¢’, pildoras de 2 médulos, y “Café con
pastas’, un curso mds profundo. Sélo en estos
mddulos han participado 2.130 personas.

Escuela de Desarrolle del Talends

Auchan Retail Espafia ha continuado desarrollando
la Escuela de Desarrollo del Talento, un pro-
grama puesto en marcha en 2017 orientado al desa-
rrollo competencial, la promocién del aprendizaje y
el conocimiento y la mejora de la empleabilidad.

Para ello, esta escuela nacié con diversos progra-
mas como Pasarela, destinado a preparar a los
colaboradores para asumir nuevos retos, Avanza
con el objetivo de desarrollar competencias para
acceder a puestos de direccion, Esfera, que favo-
rece en tres recorridos el desarrollo de las compe-
tencias, Gran Angular, que forma en la
anticipacién y en la innovacion para asegurar los
resultados, Lider Auchan que busca consolidar
competencias y cualidades propias de los lideres
de Auchan y Liderazgo Femenino, nacido para
facilitar el desarrollo de la carrera de mujeres.

La Escuela de Desarrollo del Talento ha incorpo-
rado en 2018 dos médulos mds: Audateam para
equipos de direccion y Transforma-T, dirigido al
100% de la empresa y orientado a avanzar en la
transformacioén cultural, promoviendo el desarro-
llo de las competencias digitales, y dando claves
para mejorar la marca personal y de la empresa.

En total, 8.100 personas han participado en los
programas formativos indicados.
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Promocion interna:
Acompanar el talento

Ademds de los procesos propios de formacién y
desarrollo del talento, la compafia cuenta con
politicas que aseguran el progreso de los colabo-
radores y el acceso a otros puestos deseados.
Cabe destacar en este sentido, que del total de
responsables de mercado incorporados en 2018, el
43.5% han sido de promocién interna.

Para asegurar que todos los colaboradores tienen
la oportunidad de desarrollarse y cambiar de
posicidn en la empresa, la compafia se compro-
mete a publicar la totalidad de puestos vacantes
en canales internos antes de hacerlo en medios
externos.

Ademds de ese compromiso enmarcado en el
Proyecto Humano de la compafia, a lo largo de
2018 se han puesto en marcha tres proyectos
orientados a la promocién interna: “El talento que
buscamos estd dentro’ ‘Muévete con ARE” (acré-
nimo de Auchan Retail Espafia) y “Erasmus’”

« 43.5% DE RESPONSABLES
DE MERCADO EN 2018 HAN SIDO
DE PROMOCION INTERNA »

Eltalele que buscames el destro

Bajo este eslogan, la compafiia puso en marcha en
2018 un proceso de promocidn interna para ocu-
par puestos de responsables de mercado que fue
comunicada al 100% de la plantilla.

El proceso conté con varias pruebas online, tanto
de razonamiento como de competencias y una
prueba final presencial que consistié en la realiza-
cion de Speed Interviews asi como de un Scape
Challenge.

En total, se inscribieron 550 personas de las que
llegaron a la jornada final y fueron seleccionadas
54, siendo 31 de ellas mujeres.



Muwevele con ARE

En septiembre de 2018, Auchan Retail Espafia
puso en marcha el proyecto “Muévete con ARE”
con la finalidad de asegurar la realizacion de sus
colaboradores, abriendo el 100% de los puestos
a la movilidad interna.

Este proyecto, que implicaba a todas las dreas de
Recursos Humanos se definié en torno a una
comunidad interna de Google+, aprovechando los
beneficios de las herramientas digitales.

Todas las opciones de movilidad por puestos
vacantes de la compafiia se publican en dicha
comunidad, asi como la informacién necesaria
para acceder a las mismas.

Reinventando experiencias

El100% de los puestos
vacantes se abriran a la

Permanece al dia de
las opciones disponibles
en la comunidad

y no pierdas la
oportunidad de cambiar.

Auchan|ETAIL

FSPANIA

iJuntos, reinventamos Auchan!

EY‘MMAM

El programa Erasmus, iniciado en 2018, ofrece a
todos los colaboradores, independientemente de
su puesto o responsabilidad, la oportunidad de
manifestar su talento internacionalmente, enri-
quecerse con los demds, descubrir nuevas habili-
dades y vivir una aventura profesional y personal
dnica.

Este proyecto, puesto en marcha a nivel interna-
cional, ha gozado de una gran acogida recibiendo
casi 300 candidaturas. En el caso concreto de
Espaiia se han recibido 40 candidaturas de cola-
boradores de otros paises y se han presentado 25
candidatos esparioles.

En total, 10 personas podrdn desarrollar su tra-
bajo fuera de sus paises durante 6 meses.

INFORME DE ACTIVIDAD Y RSC 2018 AUCHAN RETAIL ESPANA

[,
[V, ]



INFORME DE ACTIVIDAD Y RSC 2018 AUCHAN RETAIL ESPANA

uvi
[e))

Acoger nuevos talentos

Auchan Retail Espana, como empresa responsa-
ble, aporta valor a la sociedad donde desarrolla
su actividad, generando empleo, entre otras
actuaciones.

Ademds de la creacién de nuevos puestos de tra-
bajo propios de su crecimiento y la apertura de
nuevos establecimientos, la empresa ha puesto en
marcha varios programas dirigidos a personas en
riesgo de exclusién (que se desarrollard en el capi-
tulo dedicado al compromiso social), asi como de
jovenes universitarios.

El deseo de Auchan Retail Espafia es asegurar a
las nuevas incorporaciones una formacion de
madxima calidad, asi como ofrecerles un empleo
estable, atractivo y con futuro.

Contratamos Talento

La empresa volvié a poner en marcha en abril de
2018 su tradicional campafa de reclutamiento
“Contratamos Talento”, con la finalidad de
incorporar a casi un centenar de personas para
desarrollar puestos de responsabilidad, formando
parte de la direccién de sus hipermercados y
supermercados.

« CONTRATAMOS
TALENTO:
8/ CANDIDATOS

6 MESES DE FORMACION
TEORICO-PRACTICA »

Los 87 candidatos seleccionados de entre los mds
de 1500 que presentaron candidatura, han desa-
rrollado y contindan desarrollando una formacién
tedrico-prdctica de 6 meses de duracién, donde los
participantes pueden conocer en profundidad 3
grandes dreas de negocio: la comercial, la de ges-
tién de equipos y la de gestién de resultados.

En la primera, los seleccionados se forman en la
aplicacién, adaptacién y concrecién de la politica
comercial de los puestos asignados. En la sequnda,
se familiarizan con la direccién de equipos de tra-
bajo, aprendiendo el modelo de management par-
ticipativo de Auchan Retail Espafia. Y en la terceraq,
conocen los objetivos fijados y las gestiones que
deben desarrollar para hacer crecer la cifra de
venta de sus dreas de responsabilidad; asimismo
aprenden a gestionar los recursos de la empresa y
a optimizar los resultados.



« ACUERDOS conN
70 UNIVERSIDADES Y
ESCUELAS DE NEGOCIO »

Alianzas para la formacion
y el progreso

Auchan Retail Espafia tiene acuerdos con 70
Universidades y Escuelas de Negocio de toda
Espafa, con las que desarrolla planes de forma-
cién prdctica para sus alumnos. Sélo en las ofici-
nas centrales, 54 personas realizaron prdcticas en
2018.

Otra de las actividades llevadas a cabo fue el
acuerdo de colaboracion con la Fundacion
Transforma Espaiia, por el que se comenzé a
participar en el Programa Multicompafiia de desa-
rrollo del Talento, cuyo objetivo es acelerar el
desarrollo de los jévenes de alto potencial de las
empresas participantes, de manera que a medio
plazo aumente el talento joven en los Comités de
Direccién de las empresas en Espafia.
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Mas dialogo...

La empresa asegura el dialogo
a través de representantes
legales y trabaja para hacer
realidad su apuesta por una
comunicacion horizontal y fluida
a traves de la digitalizacion de
la comunicacion con los
colaboradores, los modelos de
feedback permanente y el
Barometro de Compromiso de
Empleados.

La escucha, clave en la relaciéon con el cliente para
asegurar su satisfaccién, se posiciona como ele-
mento primordial en la relacién con los colabora-
dores; pero ademds la escucha debe ser activa y
provocar conversacion.

Representacion legal
de trabajadores

En cada centro o localidad, que puede aglutinar
varios centros de trabajo, se establecen los comi-
tés y/o delegados de personal correspondientes
con el objetivo de tratar, informar y consultar en
temas locales, asegurando el didlogo social.

En total la empresa cuenta con 827 representan-
tes legales elegidos por los trabajadores.

Ademds de la comunicacién directa por centro de
trabajo, existe un “comité intercentros” que se
redine como minimo 4 veces al afio.

Colaboradores conectados

Para asegurar el trabajo colaborativo, Auchan
Retail Espafia creé en 2017 identidades digitales
Birdy para el 100% de la plantilla y puso en mar-
cha el acceso a comunidades Google+ donde
compartir experiencias.

Este nuevo modelo de conversacion en el
que puede participar toda la compafiia, fomenta
ademds el aprendizaje continuo gracias a
comunidades Google+ especificas, como las de
Responsabilidad Social Corporativa, Desarrollo del
Talento, Productos Frescos, etc.

Finalizado el ejercicio 2018, el 84% de los colabo-
radores estaban conectados, siendo el reto de la
compafifa alcanzar el 100% de conexién.

Comunidad de aprendizaje
“Diversidad Generacional”

Entre junio y noviembre del afio ante-
rior, se puso en marcha la comunidad
de aprendizaje “Diversidad Genera-
cional”, con el objetivo de facilitar la
transferencia de conocimiento entre
las diferentes generaciones, con la
participacion de 58 personas. Se pro-
dujeron 5.080 accesos a la comuni-
dad, 624 publicaciones y 2.932

interacciones entre participantes.




« AUCHAN RETAIL ESPANA CREO

EN 2017 IDENTIDADES

DIGITALES BIRDY para
EL 100% DE LA PLANTILLA »

Birdy Challenge
Internacional

En el mes de octubre Auchan Retail
ret6 a todos los colaboradores a
participar en el Birdy Challenge, un
desafio a nivel internacional que
buscaba ideas y buenas précticas
que demostraran como la digitali-
zacién (Birdy) ayuda a ser mds agi-
les y a mejorar el trabajo dia a dia.
Auchan Retail Espaia tuvo una
alta representacion en esta partici-
pacién voluntaria con 24 candida-
turas, consiguiendo una de ellas
situarse en el podium internacional
que premiaba las cuatro mejores
ideas.

La candidatura ganadora fue la de
una colaboradora que ofrecia una
solucion para transformar image-
nes en textos a la hora de crear eti-
quetas para los alimentos frescos,
evitando la copia de todos y cada
uno de los ingredientes y mejo-
rando, por lo tanto, la productivi-
dad de los colaboradores de los
mercados de frescos y de calidad.

INFORME DE ACTIVIDAD Y RSC 2018 AUCHAN RETAIL ESPANA
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Feedback permanente

En 2018 se desarrollaron las llamadas Conversa-
ciones del Talento, breves conversaciones trimes-
trales entre managers y cada miembro de su
equipo que permiten un seguimiento constante e
individualizado y hacen realidad el modelo rela-
cional de la compafia que promueve el “feedback
permanente”.

Este modelo permite reconocer a cada persona,
identificar aquellos comportamientos que la acer-
cany la alejan de los objetivos para reforzarlos o
modificarlos y ayudar a cada colaborador a pro-
gresar y desarrollarse.

Mds de 5.000 momentos de comunicacién entre
responsables y colaboradores se han producido a
lo largo de los mencionados contactos trimestra-
les. Su buen funcionamiento ha hecho que este
proyecto, nacido en un primer momento para
managers, se extienda a la totalidad de la plantilla.

« MAS DE 5.000

MOMENTOS pbe
COMUNICACION ENTRE
RESPONSABLES Y
COLABORADORES »

Talenls

« LAS CONVERSACIONES

DEL TALENTO
PERMITEN RECONOCER
A CADA PERSONA »




Barometro de Compromiso
de Empleados

Este estudio se realiza cada dos afos y se ha
puesto en marcha a escala internacional por
segunda vez en 2018.

La invitacion a responder la encuesta se envi6 al
e-mail profesional del que disponen el 100% de
los colaboradores. El alto indice de digitalizacién
impulso la participacion, que se situo en el 90%.

Este estudio ha medido los tres ejes que sustentan
el proyecto Humano “Quiero Bienestar”, “Quiero
Realizarme” y “Quiero que mi actividad tenga

sentido”.
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NUESTROS SOCIOS

Creacisn a(e/ alianzas

En Auchan Retail Espana la relacion con los proveedores esta
basada en la creacion de alianzas en busca de un valor compartido
y un futuro optimo para ambas partes.

Por eso Auchan Retail Espana apuesta por relaciones éticas 'y
duraderas con sus socios comerciales, en las que la confianza es
esencial para hacer realidad el compromiso de la compania con lo
bueno, lo sano y local, asegurando que los productos y servicios
ofrecidos en sus tiendas son exclusivos, de maxima calidad y
mejoran la vida de todos los clientes.

La colaboracion con los proveedores es independiente de su

tamano, poniendo especial atencién en los pequenos productores,
que cuentan con Auchan Retail Espana para impulsar su actividad y
crecer sobre la base de la sostenibilidad.
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Desarrollo de
proveedores
espanoles

n 2018 se realizaron

compras de mercancia a

5.640 proveedores
espanoles por valor de 3.240
millones de €, cifra que se ha
visto incrementada un 7,5%
respecto a 2017.

Las compras de mercancia a proveedores espafnoles
suponen un 94% del total, siendo el 100% en el
caso de servicios.

Respecto a la contratacién de servicios, el nimero
de proveedores con los que se trabaja son 3.510 y
el importe en euros por el pago de los mismos
ascendio en el ejercicio pasado a mds de 340
millones de €.

En total, la compadia trabaja de la mano de
9.140 proveedores espanoles habiendo invertido
en la adquisicién de bienes y servicios de los mis-
mos 3.600 millones de € en 2018.

« AUCHAN RETAIL ESPANA
TRABAJA CON 9140
PROVEEDORES

ESPANOLES »




Impulso de los productos
de nuestra tierra

Elimpulso al desarrollo local es una sena de iden-
tidad de Auchan Retail Espafa, que hace una
firme apuesta por crear valor en cada localidad
donde estd presente, y que realiza a través de la
creacién de empleo, del apoyo a proyectos socia-
les, de la construccién de una oferta personalizada
y, por supuesto, de las alianzas con productores
locales.

En 2018, la compafia colaboré con 1.240 provee-
dores locales a los que realizé compras por valor
de 229 millones de €.

En su gran mayoria estos productos son del sector
primario, asi como productos artesanales y bdsi-
camente de alimentacién, que favorecen el vinculo
con el cliente y la cultura y tradiciones locales,
muy ligadas a la gastronomia.

Inclusiéon de productos
en los lineales

En las mas de 300 tiendas de Auchan Retail
Espafa se pueden encontrar mas de 18.600 refe-
rencias locales, que se suman al amplio surtido,
que supera las 40.000 referencias en los centros
de mayor tamano.

También se trabaja en la inclusién de productos
regionales tipicos de la provincia o Comunidades
Auténomas donde estdn ubicadas las tiendas y
que mantienen también, una vinculacién con el
terreno en un sentido mds amplio.

Ademds de productos de alimentacién, en las tien-
das Alcampo se pueden encontrar otros surtidos
tradicionales, como trajes regionales, también muy
vinculados a la cultura local, de los que la compa-
fifa ofrecié hasta 240 referencias en el pasado
ejercicio.
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Productos 0.0.P ¢ 1.G.P

Los alimentos con sellos de Calidad Diferenciada:
Denominacién de Origen Protegida (D.O.P) e
Indicacion Geogrdfica Protegida (1.G.P), son ali-
mentos reconocidos por la Unién Europea y tienen
la finalidad de proteger alimentos propios de
nuestro terreno que poseen caracteristicas diferen-
ciadas, ya sea por el entorno de produccién de
materias primas, como por su propia elaboracién.

Los productos con certificacion D.O.P indican
que poseen unas caracteristicas propias posibles
sélo en una zona determinada, es decir, que todas
las fases del proceso de produccién de estos pro-
ductos se realizan en una zona concreta.

Aquellos identificados con sello I.G.P certifican
que el producto posee una caracteristica asociada a
una zona concreta en la que tiene lugar, al menos,
una etapa del proceso de produccién.

En ambos casos, son productos diferenciales que
apuestan por el desarrollo de productos propios del
pafs, que protegen el legado natural y gastrono-
mico, y que apuestan por el desarrollo del medio
rural y la lucha contra la despoblacién.

Por todo ello, Auchan Retail Espafia favorece la
incorporacién a sus lineales de productos ampara-
dos bajo Denominacién de Origen Protegida (D.O.P)
e Indicacién Geogrdfica Protegida (L.G.P). En con-
creto, la compafifa trabaja con 206 referencias
identificadas con estos sellos en todo su surtido,
desde aceites de oliva virgen a productos cdrnicos,
frutas, hortalizas, quesos o vinos, entre otros.

Ademds de aportar a su desarrollo incluyendo en
sus lineales productos, trabaja para desarrollar
productos de su marca propia con estos sellos de
calidad.

Incorporacién de .G.P
Platano de Canarias
Auchan Produccion
Controlada

En 2018, la compaiiia incorpor6 al
surtido de su marca Auchan Produ-
ccion Controlada, platanos I.G.P
Platano de Canarias.

Estos pldtanos son producidos
empleando un sistema de cultivo
tradicional en el que no se utilizan
herbicidas.

Dicho cultivo se lleva a cabo en dife-
rentes fincas en las Islas Canarias,
realizandose la fase final de madu-
racion en las instalaciones del pro-
veedor en Madrid.




Puesta en valor de nuestros
productos

Ademds de incidir en la inclusion de la oferta de los
productos propios del terreno, ya sean locales o
regionales, Auchan Retail Espafia incide en la
puesta en valor de los mismos, estableciendo una
sefalizacion especifica en todas las tiendas que
permita al cliente su identificacién y el acceso a los
mismos con suma facilidad.

« 206 REFERENCIAS
IDENTIFICADAS CON LOS
SELLOS DOP.E IGP »
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Carpaias prowwaomfu

o(e/ praﬂ(uﬂbs reﬁiumf/a/s

Es voluntad de Auchan Retail Espafia apostar con
fuerza por lo bueno, lo sano y lo local, algo que
hace realidad asegurando una oferta adecuada
que dé respuesta a este compromiso y, ademds,
poniendo en valor los productos y los productores
de las zonas en las que la compafia estd presente,
llevdndolos también a otras dreas geogrdficas con

acciones como campafas de promocién de pro-
ductos regionales.

En este sentido, en 2018 se han celebrado 3 cam-
pafas para promocionar en dos ocasiones produc-
tos de la Comunidad de Madrid y en una los de
Andalucia, acogiendo un total de 523 productos
de 107 empresas agroalimentarias. Estas campa-
fias ademds del destacado especifico en tiendas,
vienen acompafadas de folletos exclusivos y
apoyo institucional.

* % % &

* & X

En 2018 se han celebrado
dos campanas de
promocion de productos

Prem(ufj}n o(e/ fa, Cmvm;\w(gw( madrilenos
de Madrid

En 2018 se han celebrado dos campafias de pro-
mocién de productos madrilefios, una del 14 al 27
de mayo y otra desde el dia 10 al 28 de octubre,
convirtiéndose esta Gltima en la decimotercera
que la compafia acoge.

En ambos casos la campafa ha estado presente
en 15 centros Alcampo y se ha desarrollado de la
mano de Aseacam, la Asociacién de Industrias-
Agroalimentarias de la Comunidad de Madrid.




« 3 CAMPARNAS PARA
PROMOCIONAR 523 PRODUCTOS
DE 107 EMPRESAS
AGROALIMENTARIAS EN 2018 »

La campana "Andalucia
Sabe" se celebra en

Alcampo desde hace
mas de 20 anos

Productss de Andalucia

Entre el 13 y el 29 de abril de 2018 se acogi6 en
31 centros Alcampo la campafia “Andalucia
Sabe” de la mano de LANDALUZ, Asociacion
Empresarial de Alimentos de Andalucia, cam-
pafa que se celebra en Alcampo de manera
ininterrumpida, desde hace mds de 20 afios.
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Colaboracion
con productores
de terceros
paises

uchan Retail Espafia participa activa-

mente en el desarrollo global favore-

ciendo, entre otros, el acceso al

mercado de productores de paises en
vias de desarrollo.

o flm

Intermon

Lo hace desde el afio 2002 y en su mayoria en
alianza con la organizacién Oxfam Intermon, con-
tando en la actualidad con un surtido de 34 refe-
rencias de productos con el sello de Comercio Justo.

En dicho surtido se puede encontrar arroz, té, café,
cacao o azlcar, ademds de bananas procedentes
de cooperativas certificadas Fairtrade de Colombia.

Los productos certificados de Comercio Justo,
promueven las 6ptimas condiciones laborales de
los productores asi como la igualdad entre muje-
res y hombres y el respeto al entorno natural.

El beneficio resultante de la venta de estos pro-
ductos revierte en proyectos desarrollados en
las comunidades de origen, como la creacién de
escuelas o la asistencia sanitaria, entre otros.

« UN SURTIDO

DE PRODUCTOS
CON EL SELLO

DE 34 REFERENCIAS

DE COMERCIO JUSTO »



Rel.aCIOneS Los proveedores que consideren el no cumpli-

miento de la misma, pueden hacer uso como el

1 4 ]
t rT] resto de grupos de interés, del Canal de Denuncias
e ICaS, CO p raS Eticas puesto en marcha por la compafiia en 2017,
responsables

a ética estd en la base de cualquier rela-

cién establecida por Auchan Retail

Espafia con sus grupos de interés. Por

ello, y sin lugar a dudas, es también la
base de las relaciones con sus proveedores.

A nivel internacional Auchan Retail es miembro de
ICS (Initiative Clause Sociale) y ademds crea herra-
mientas de control que aseguren el cumplimiento
de los principios éticos de la compadia.

Respecto a los proveedores, el 100% de los mis-

mos deben aceptar el Cédigo de Etica Comercial

que obliga a los firmantes del mismo a aplicarlo

estrictamente. Este cédigo estd basado en la Formacion en compras
Declaracién Universal de los Derechos Humanos responsables

de 1948, los principios de la OIT (Organizacién

Internacional del Trabajo), los 10 principios del Auchan Retail disefi6 en 2013 una

Pacto Mundial de Naciones Unidas y los principios formacion sobre compras responsa-
directores de la OCDE. bles destinada a un amplio publico:

compradores, responsables de pro-
ductos, negociadores e ingenieros de
calidad de todos los paises, que se ha
visto renovada en 2018.

En 2018, ademds de los controles realizados a
nivel internacional, desde Espafna se han realizado
313 auditorias sociales, siendo 147 de ellas a

productores espafoles.
En Espana, el 100% de los colabora-

dores cuyo ambito es la relacién
directa con proveedores ha realizado
esta formacioén.

Auchan Retail Espafia es también responsable del
cumplimiento de la Carta fEtica, una herramienta
comun a todas las empresas de Auchan Holding a
nivel internacional y que marca los principios éti-
cos que deben guiar las relaciones de la compahia
con sus grupos de interés, incluidos los socios
comerciales.
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NUESTRA SOCIEDAD

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas
marca la senda a seguir por todos los actores de la sociedad incluyendo,
como no podia ser de otra manera, a las empresas.

En este sentido, Auchan Retail Espana trabaja para contribuir a la
consecucion de los ODS encaminados a asegurar la dignidad de las
personas, la prosperidad, la sostenibilidad del planeta, la paz y la justicia.

En el ambito social, la compania trabaja historicamente para asegurar la
igualdad de oportunidades, terminar con la pobreza en todas sus formas,
con especial atencion en la infancia y juventud y desarrollar un modelo de
negocio ético, como actor econdmico humano y responsable.
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Alianzas clave
para el
desarrollo

iel al cumplimiento del ODS 17 referente
a las alianzas para el desarrollo sosteni-
ble, Auchan Retail Espafia mantiene
relaciones duraderas con agentes clave.

La empresa es firmante del Pacto Mundial de
Naciones Unidas desde el afio 2004 y participa
activamente en el grupo de trabajo del sector
agroalimentario puesto en marcha en 2017, cuya
finalidad es recopilar buenas prdcticas de los inte-
grantes e identificar indicadores ligados a los ODS,
para medir el progreso de las empresas en este
sentido.

Fiel a su Vision, Auchan Retail Espafia se reafirma en
su deseo de favorecer un cambio sostenible basado
en hechos y no en palabras, manteniendo alianzas
con los actores sociales y medioambientales que
impulsen el cambio y formando parte del mismo.

Por ello trabaja en alianza con organizaciones que
promueven el cambio social, la mayoria de ellas
acreditadas por la Fundacién Lealtad, con la que
la compafia colabora.

Las organizaciones acreditadas por la Fundacién
Lealtad cumplen con nueve Principios de Transpa-
rencia y Buenas Prdcticas analizados por dicha
fundacién, como la planificacién y sequimiento de
la actividad, la comunicacién e imagen fiel en la
informacion, el control en la utilizacién de fondos,
la pluralidad en la financiacién, etc.

« DESDE 2004 soMOS FIRMANTES

pDEL PACTO MUNDIAL pe
NACIONES UNIDAS »

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

B
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« + DE 5.000
COLABORADORES HAN
PARTICIPADO EN CAMPANAS
PARA LUCHAR CONTRA

LA POBREZA »

Haciendo
realidad el
compromiso
social

no de los ejes histéricos de actuacion

de la compafiia es el de la mejora de

la calidad de vida de la infancia y

juventud en dificultad, eje que con-
tinda desarrollando teniendo en cuenta la situa-
cién de pobreza infantil en Espafia.

La empresa trabaja para luchar contra esta situa-
cion, apostando por la realizaciéon de acciones
especificas para asegurar los derechos de la infan-
cia, que se ha visto fuertemente perjudicada por la
crisis econdémica y social.

Para hacer realidad su compromiso pone en mar-
cha o participa en campanas de mejora social
cuyos beneficiarios, en su gran mayoria, son nifios
y jévenes, contando ademds con una herramienta
propia: La Fundacion Alcampo por la Juventud.

Acciones para mejorar o

el entorno 11

A lo largo de 2018, Auchan Retail
Espafa ha participado en diversas campafas para
luchar contra la pobreza, fiel al ODS 2, siendo la
mayoria de ellas destinadas a nifias y nifios.

Como ya se ha explicado en el capitulo especifico
dedicado a la relacién de la empresa con sus
trabajadores, mds de 5.000 colaboradores han
participado en el desarrollo de estas campafias,
promoviendo asi la implicacién directa de todas
las personas que forman Auchan Retail Espafia.
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« 225 HIPERMERCADOS Y
SUPERMERCADOS Y MAS DE 4.000
VOLUNTARIOS EN LA CAMPANA

DESAYUNQOS Y MERIENDAS
#CONCORAZON »

Desayunos y Meriendas
#ConCorazoén

2018 acogi¢ la celebracion de la 6% edicion de la
campafia Desayunos y Meriendas #ConCorazon,
una iniciativa puesta en marcha en 2013 por las
empresas de Auchan en Espafia (Auchan Retail
Espafia que acoge las ensefas Alcampo y Simply,
Ceetrus y Oney) y Cruz Roja, a la que se unié la
Asociacion de Cocineros y Reposteros de Madrid.

Esta campana, cuyo objetivo es recoger productos
propios de desayunos y meriendas, se celebré en
225 hipermercados y supermercados durante los
dias 13 y 14 de abril de 2018 y en ella participaron
mads de 4.000 voluntarios de Cruz Roja y Auchan
Retail Espafiq, finalizando con unos resultados
excelentes.




« 145 MILLONES DE
DESAYUNOS Y MERIENDAS PARA

14.500 NIN@S DE LOS
PROGRAMAS DE CRUZ ROJA »

Con los productos donados por los clientes, asi
como por las empresas organizadoras (valorados
en 115.200 €) Cruz Roja ha podido entregar 1,45
millones de desayunos y meriendas a 14.500
nifos y nifias que participan en sus programas de
éxito escolar.

Esta campana se ha vuelto a celebrar en el mes de
abril de 2019 y han colaborado en su desarrollo
5.000 voluntarios, incrementando un 11% el resul-
tado de 2018, superando los 1,6 millones de desa-
yunos y meriendas. La cifra es la resultante de
483.000 Kg de alimentos procedentes de varias
vias: por un lado los 354.000 Kg de productos
donados por los clientes, mds de 1.700 Kg dona-
dos por proveedores y los entregados por Alcampo
y Simply, por valor de 111.000 €. A dicha cifra, hay
que sumar los kilogramos de producto obtenidos
por los 6.000 € donados por Ceetrus y Oney asi
como los 4.300 € recaudados tras las celebracion
del Cocktail Solidario #ConCorazdén organizado
por ACYRE (Asociacion de Cocineros y Reposteros).
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Ningun nino sin Juguete

Los nifos tienen derecho al juego, y asf se reco-
noce en el articulo 31 de la Convencién de los
Derechos del Nifio de Naciones Unidas. Por ello,
Auchan Retail Espana celebra desde hace 15 afnos
su campana “Ningdn nifo sin Juguete”.

Su finalidad es recoger, cerca del periodo naviderfio,
juguetes nuevos o en muy buen estado para que
lleguen a manos de nifias y nifos que viven en
familias con dificultades econdémicas.

Esta campafna se desarrolld entre los dias 8 de
noviembre y 2 de diciembre en 80 centros Alcampo
y Simply, donde 500 voluntarios de la empresa

participaron activamente en labores de clasifica-
cion de juguetes, para asegurar que todos los
juguetes que se entregaron eran nuevos o estaban
en perfecto estado de uso.

Para hacerla realidad, Auchan Retail Espafa
contd con la colaboracién desinteresada de
Cartoon Network a través de sus personajes de
Las Supernenas y Ben 10, que ademds visitaron
nueve centros de toda Espafia para animar a los
mds pequenos a participar en este acto solidario.

En total se pudieron entregar 53.000 juguetes a
organizaciones locales que trabajan con nifos y
nifias del entorno de cada una de las tiendas.

Colaboracion con
SAMUR-Proteccion Civil

En el marco de “Ningtin niiio sin juguete”,
Auchan Retail Espaia volvié a colabo-
rar con Samur-Proteccién Civil de
Madrid para hacer llegar a mds de un
centenar de nifios y nifnas de los pobla-
dos madrilenos de San Roque y
Valdelatas, un juguete por Navidad.

Una decena de voluntarios de la compa-
fia hicieron la seleccién de dichos
juguetes, los envolvieron y personaliza-
ron y acompanaron a los voluntarios de
Samur-Proteccién Civil a hacer la
entrega a los mds pequenos.



Sorteo del Oro de Cruz Roja

El Sorteo del Oro de Cruz Roja es un sorteo solida-
rio de cardcter anual, que se celebra desde 1980 y
constituye una de las principales fuentes de finan-
ciacién propia de la organizacion.

Esta campafa cuenta con un importante enfoque
local ya que el importe de los boletos vendidos en
una provincia se distribuye en dicha provincia para
financiar programas de lucha contra la pobreza.

Auchan Retail Espafa colabora con el Sorteo del
Oro desde el afo 2005, accién que se acogié en un
primer momento en los supermercados y se ha ido
extendiendo también a los hipermercados.

En 2018, participaron 167 tiendas de la compafiia
en esta campafa solidaria, vendiendo 33.000
boletos que supusieron 165.000 €, un 14,6% mds
que en el ejercicio anterior.

Un juguete, una ilusion =

La campafa « Un juguete, una ilusién » desarro-
llada por la Fundacién Crecer Jugando y Radio
Nacional de Espafa, consiste en una recaudacién
de fondos a través de la venta de boligrafos y
libretas solidarios.

En la campafa celebrada en 2018, los clientes de
las tiendas de Auchan Retail Espafia compraron
productos solidarios por valor de 98.500 €, desti-
nados a la fabricacién de juguetes para ser entre-
gados a nifios en situacién de exclusién social.

A
=

UNAILUSI

UNJUGUETE
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Gran Recogida del Banco
de Alimentos

211 centros Alcampo y Simply se sumaron los dias
29y 30 de noviembre de 2018 a la Gran Recogida
de Alimentos organizada por FESBAL (Federacién
Espafiola de Banco de Alimentos). La Gran
Recogida es la mayor campafa solidaria que se
celebra en Espafia y que moviliza a millones de
clientes y cientos de miles de voluntarios de los
Bancos de Alimentos, con el objetivo de recoger
productos para personas en riesgo de exclusion.

En Auchan Retail Espafia se recogieron mds de
1 millén de kilos que beneficiaron a 11000 perso-
nas, incrementando un 6% los resultados del afo
anterior.

En dicha campafia, 868 colaboradores participa-
ron como voluntarios dedicando 1.335 horas.

Ademds, ya en 2019, 50 voluntarios de los centros
de la Comunidad de Madrid han participado en la
organizacion y distribucién de los productos pro-
cedentes de esta gran campafa.

S\

& T
Un Kilo de Ayuda \”\_; <3

‘\
« Un Kilo de Ayuda » es una campana de micro--

donaciones de 13 € 0 5 € que se puede realizar "."Z'\.;
en la linea de cajas y estd desarrollada por la T
Fundacion Altius. Auchan Retail Espafia cola-
bora con esta iniciativa desde hace 20 afios.

Fundacion Altius presta apoyo integral a personas Premio Espiga de Oro

en riesgo de exclusién a través de diferentes actua- La Federacién Espafola de Bancos
ciones, por un lado cubriendo las necesidades de Alimentos reconoci6 el compro-
bdsicas de las familias y por otro, a través de pro- miso de Auchan Retail Espafia con
gramas de insercion laboral.

la Gran Recogida y la importante
movilizacién que se pone en mar-
cha en la empresa, motivo por el
cual recibié el premio Espiga de
ORO a la movilizacion logistica.
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El importe integral, que en 2018 ascendié a
63.000 €, se entregd integramente a la Fundacién
Altius.
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« 868

COLABORADORES

: PARTICIPARON COMO
VOLUNTARIOS DEL
BANCO DE ALIMENTOS

PROYECTOS
SOLIDARIOS

#AuchanCambialLaVida #Empresahumanayresponsable

Auchan Retail Espana a través de la Fundacién Alcampo por la Juventud, impulsa
proyectos solidarios vinculados con la buena alimentacién y la salud. Entendemos
la salud como un estado global de bienestar fisico, mental y social, y queremos contribuir asi
a mejorar la calidad de vida de nifios y jovenes de nuestro entorno.

iActuando juntos!

h .
Puedes presentarnos tu proyecto si:
M9
Tiene un impacto local

Beneficia a
nifios y/o jovenes en el entomo de nuest
de entre 5y 25 afios. tlen

iJuntos, reinventamos Auchan!

Auchan|3ETAIL
EsPANA

ras
oficinas y plataformas

Fundacién Alcampo
por la Juventud

La Fundacion Alcampo por la Juventud tiene el
objetivo de apoyar a entidades sin dnimo de lucro
que velan por el bienestar de niitos y jévenes, a
través proyectos solidarios vinculados con la
buena alimentacién y la salud.

Desde su puesta en marcha en 2012, la Fundacién
Alcampo por la Juventud ha apoyado 66 proyec-
tos, a los que ha aportado 720.000 € contribu-
yendo a mejorar la calidad de vida de 12.000
nifos y jévenes en toda Espana.

Los proyectos son presentados al Comité de pro-
yectos de la Fundacién Alcampo por la Juventud,
por colaboradores de cualquier centro de trabajo
de Auchan Retail Espafia en colaboracién con
organizaciones locales.

Comité de la Fundacion Alcampo
por la Juventud

Todos los apoyos de la Fundacién Alcampo por la
Juventud son aprobados en el Comité de proyectos,
un comité participativo que se reline trimestral-
mente para valorar los proyectos pre-seleccionados
y validar de manera definitiva el importe y modali-
dades de ingreso del apoyo econémico que aporta
la Fundacioén, asi como para sugerir recomendacio-
nes para reforzar el impacto social y/o la perenni-
dad del proyecto.

En cada comité participan 5 colaboradores de la
compafia, procedentes de los diferentes niveles
jerdrguicos, ademds de representantes de ONGs
referentes. Todas las personas que lo deseen pue-
den acceder voluntariamente a la participacién, que
serd posible en funcién del ndmero de plazas.
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Proyectos
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A lo largo de 2018, la Fundacién Alcampo por la
Juventud ha entregado 140.000 € destinados a
apoyar 14 proyectos que han beneficiado a 1300
ninos y jévenes.

Cabe destacar que en estos proyectos han partici-
pado de manera directa 145 colaboradores de la
compafia en acciones de apoyo a las diferentes
asociaciones beneficiadas.

66

Una gran familia-Salud a través
del deporte”. C.F Club Racing Playas
de Orihuela y Alcampo La Zenia (Alicante)

Ese proyecto de colaboraciéon apoyado con
11400 € ha beneficiado a 150 nifios y jévenes y fue
creado en 2013 por sus familias con el fin de ofrecer
una alternativa de ocio saludable y accesible a los
niflos y jévenes, apoydndose en valores como el
trabajo en equipo, el esfuerzo, el respeto, la con-
fianza y la buena alimentacién ligada al deporte.

El apoyo de la Fundacién Alcampo por la
Juventud, les ha permitido dotarse de vestuarios y
bafios moviles instalados en el terreno de juego
que las propias familias han creado y siguen cui-
dando. Ademds, a lo largo del afio, Alcampo La
Zenia ha organizado talleres para fomentar hdbi-
tos alimenticios y de vida saludables entre los
chicos y chicas de la escuela.

YRS
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Sala multisensorial interactiva para

la estimulacién y aprendizaje de menores
pluridiscapacitados”. Fundacién Maresme
y Alcampo Mataré (Barcelona)

A este proyecto se destinaron 12.000 €, benefi-
cidndose del mismo 50 usuarios al permitir a la
Escuela de Educacién Especial Arbog dotarse de
una sala multisensorial SHX interactiva cuyo obje-
tivo es potenciar el desarrollo, aprendizaje y bien-
estar de sus alumnos pluridiscapacitados de entre
3y 21 afios. Alcampo Matard y la Fundacién
Maresme colaboran desde el afio 2016 acogiendo
a jévenes en prdcticas formativas. En 2018, dos de
los jovenes entraron a formar parte de la plantilla
de Alcampo.

« 50 USUARIQOS sE BENEFICIAN
DE LA SALA MULTISENSORIAL SHX
INTERACTIVA EN MATARO »




Comprometidos con la Salud”. Grupo
Scout Ancora y Alcampo Almeria

11.350 € fueron destinados a este proyecto, del que
se benefician 61 nifios y jévenes. El apoyo de la
Fundacion Alcampo por la Juventud ha permitido
a esta asociacién local renovar sus instalaciones
para impartir en ellas talleres y actividades sobre
buena alimentacién, entre ellas la creacion de un
juego de mesa.

Programa de Salud y Bienestar".
Fundacion Balia por la Infancia y Alcampo
Alcala de Henares (Madrid)

La Fundacién Alcampo por la Juventud apoyé en
2018 este programa destinado a la formacién de
155 menores en riesgo de exclusion social en
materia de salud con 12.000 £.

Su objetivo es transmitir la importancia de la ali-
mentacién saludable, los hdbitos higiénicos y la
prdctica del deporte como una herramienta educa-
tiva, integradora y de bienestar fisico.

+
‘ ‘ Cruz Roja

Buena alimentacion y salud para el éxito
escolar”. Cruz Roja Espaiiola y Alcampo
Tortosa (Tarragona)

La asamblea local de Cruz Roja en Tortosa cola-
bora con Alcampo Tortosa para disefiar y desarro-
llar el proyecto “Buena alimentacién y salud para
el éxito escolar” dirigido a 30 nifios y jévenes en
riesgo de exclusién social al que se ha aportado
12.000 €.

Colaboradores de Alcampo Tortosa, se encargan
de impartir talleres de sensibilizacién y formacién
bdsica sobre hdabitos de vida saludable, mientras
que el apoyo econémico ha permitido a Cruz Roja
Espafola crear un aula especifica para el pro-
grama, ofreciendo una atencién de mayor calidad
a los menores en dificultad.
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Alimentando Sonrisas™.
EducaClown y Alcampo Mallorca

Cada semana los payasos de EducaClown visitan
el Centro de menores de primera acogida El Puig
Des Bous, y en el marco del proyecto Alimentando
Sonrisas, una vez al mes, les acompanardn cola-
boradores de Alcampo Mallorca para animar un
taller sobre buena alimentacién y hdbitos de vida
saludable.

Los 11.900 € entregados por la Fundacién
Alcampo por la Juventud, han permitido que se
continde desarrollando este proyecto, que se des-
tina a 60 nifos y nifias. Ademds de la formacion
en el centro de acogida, los nifios y nifias visitan el
Club Rik&Rok del hipermercado, disfrutando de
diversas actividades como aprender a elaborar su
propio pan.

66 CALEen

Promocion de habitos saludables™.
Fundacion Ayuda en Accién y Servicios de
Apoyo Proximidad (Zaragoza)

Este proyecto desarrollado por Ayuda en Accién
en 3 colegios de Zaragoza, promueve los hdbitos
saludables de alimentacién y actividad fisica. Se
han destinado para el desarrollo del mismo
12.000 € y se estima que beneficie a 638 nifios y
jovenes.

Ademds, los colaboradores de tiendas y servicios
de apoyo participardn en diferentes actividades
como la preparacién de desayunos saludables,
talleres de danzaq, etc.

iEquilibrate, Equilibrame!".
PAMA y Alcampo Alcorcon (Madrid)

Este proyecto, al que se han destinado 8.000 €
tiene la finalidad de concienciar y ayudar a 82
menores en dificultad, a integrar hdbitos saluda-
bles en su vida cotidiana.

Para ello, ademds del importe econémico, una
treintena de colaboradores de Alcampo Alcorcon
colaboran con los voluntarios de la asociacién
PAMA para desarrollar el propio proyecto.



66

Alimentacion saludable y cancer infantil"
ASPANION y Alcampo Aldaia (Valencia)

Gracias al apoyo econémico de la Fundacién
Alcampo por la Juventud de 5.000 €, ASPANION
ha vuelto a editar 2.000 ejemplares de la guia
informativa “Alimentacién saludable y cdncer
infantil: Que tu alimento sea también tu medica-
mento” que serd difundida de manera gratuita.

Ademds, las tiendas de Alcampo Aldaia, Alicante y
Castelldn estdn implicadas en el proyecto, promo-
viendo la organizacién de jornadas de sensibiliza-
cién que incluirdn talleres tedrico-prdcticos sobre
“Alimentacién saludable y cdncer infantil”
Actualmente ASPANION acompafia a 45 nifos y
jovenes enfermos de cdncer en la Comunidad
Valenciana.

66

Meriendas saludables"
ASPRONAGA y Alcampo Coruia

Gracias a la aportacién de 8000 € de la Fundacion
Alcampo por la Juventud, ASPRONAGA ha podido
desarrollar este proyecto innovador en el Colegio de
Educacion Especial que gestiona: formar a los alum-
nos con discapacidad intelectual para que identifi-
quen sus malos hdabitos y los puedan corregir gracias
a una mdquina de vending saludable, cuyo manteni-
miento serd asumido por los propios alumnos.

Por una parte, gestionardn los alimentos vendidos
en la maquina de vending saludable y usardn una
APP que serd creada para que sigan sus progresos.
Alcampo Corufig, que colabora desde hace varios
afios facilitando prdcticas a los alumnos de este
centro, acompanard a la asociacién durante el
desarrollo de este nueve proyecto.

66

#Activate a la #VidaSaludable"
APNABI y tiendas de proximidad de Bilbao

La Fundacién Alcampo por la Juventud ha apo-
yado con 10.200 € el lanzamiento de este pro-
grama destinado a mejorar la alimentacion y la
actividad fisica entre 250 jovenes con TEA de entre
16 y 25 afios, que comprende la creacién de un
grupo de deporte, sesiones de formacion en ali-
mentacién saludable y a crear una plataforma web
y una APP para que los jévenes sigan la evolucion
de sus hdbitos en funcién de sus objetivos perso-
nales. A lo largo del programa, varias tiendas de la
zona, como Alcampo Mungia, que ya colaboraba
con la Asociacion en materia de inclusién laboral,
acogerdn visitas de jovenes a lo largo del afo.

« 250 JOVENES CON TEA
SON APOYADOS POR

LA FUNDACION ALCAMPO

POR LA JUVENTUD »
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Auchan Run por la Juventud

Auchan Retail puso en marcha el proyecto inter-
nacional « Auchan Run por la Juventud » nacido
para fomentar el deporte y la actividad fisica entre
los colaboradores de 17 paises y contribuir a una
causa solidaria en alianza con Aldeas Infantiles.

“Auchan Run por la Juventud” partié de un colabo-
rador espafiol y se desarrollé entre los dias 27 de
septiembre y 7 de octubre de 2018. Durante estos
dias todos los colaboradores pudieron correr o
andar en un mismo equipo desde cualquier parte
del mundo, para intentar sumar entre todos 25
veces la distancia que une Dakar (Senegal) y Taipei
(Taiwdn), pasando por todos los paises en los que
estd presente Auchan Retail y volver, realizando
1100.000 kilémetros.

Auchan|3ETAIL

, D E
ESPANA
Alcampo

‘#Auchan
Run

En Espafa la participacion fue de 4.000 colabo-
radores, que recorrieron 129.000 kilometros,
situdndose los primeros en el podium internacio-
nal. Gracias a esta movilizacién, la Fundacién
Alcampo por la Juventud pudo entregar a Aldeas
Infantiles en Granada la cantidad de 17000 € para
desarrollar su programa “Merendamos Juntos’”. El
importe total entregado a nivel internacional
ascendié a 57.500 €.

“Merendamos Juntos” es un espacio en el que se
brinda una merienda saludable y se fomenta la
higiene bucodental y el lavado de manos. Con esta
iniciativa, se pretende facilitar diariamente una
merienda equilibrada a nifios que acuden a los
centros de dia de Aldeas Infantiles, con el fin de
complementar su alimentacién con la presencia
de nutrientes necesarios para el correcto funciona-
miento del organismo, un crecimiento saludable, y
un buen desarrollo fisico y emocional.



Construyendo
una sociedad
igualitaria

uchan Retail Espafa cree firmemente
en una sociedad plural y no discrimi-
natoria donde la igualdad de oportuni-
dades sea una realidad.

Igualdad de oportunidades

Ademds de fomentar la igualdad entre géneros,
como se expresaba en el capitulo destinado a los
colaboradores, la compafiia trabaja para fomen-
tar el empleo entre personas en riesgo de
exclusién, contando para ello con un grupo de
trabajo multidisciplinar que impulsa estas politi-
cas y redliza el seguimiento adecuado para asegu-
rar el aterrizaje de las mismas en planes concretos.
Este grupo ha trabajado fundamentalmente con
dos publicos objetivos: jévenes en riesgo de exclu-
sién y personas con discapacidad.

Jovenes en riesgo de exclusion

Desde hace afos los centros de Auchan Retail
Espafia colaboran con entidades del entorno de
sus centros, para acoger programas orientados a
favorecer la empleabilidad y el desarrollo profesio-
nal de jovenes en riesgo de exclusién, como los
puestos en marcha por Cruz Roja o Fundacion
Secretariado Gitano, entre otros.

A lo largo de 2018, la compafia ha acogido en sus
hipermercados a 732 jévenes que han realizado
121.500 horas de formacion tedrico-practica.
Dicha formacién es impartida en parte, por los
formadores de las entidades organizadoras y en

parte, por los profesionales de Auchan Retail
Espafia. En este sentido, mas de 770 colaborado-
res han dedicado 30.000 horas a formar a los
jovenes participantes, de los que 170 han sido
contratados.

La formacion dada por los profesionales de
Auchan Retail Espafia es eminentemente prdctica
y pretende ofrecer a los alumnos una experiencia
en un entorno real de trabajo, orientando la for-
macion al aprendizaje de oficios propios del
comercio y fomentando una educacién de calidad
para que todas las personas se desarrollen con
dignidad e igualdad

Alcampo: Empresa
Transformadora

Alcampo ha sido reconocida con el pre-
mio Secretariado Gitano 2018 en la
categoria “Empresa Transformadora”,
por su apoyo firme y continuado para
mejorar la empleabilidad de las perso-
nas gitanas.
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« EMPLEO PARA
/98 PERSONAS coN

DISCAPACIDAD EN 2018 »

Personas con discapacidad

Haciendo realidad el compromiso adquirido hace
prdcticamente dos décadas de trabajar en pro de
la inclusién de personas con discapacidad, Auchan
Retail Espafa cerré 2018 con empleo para 798
personas con discapacidad, siendo 624 a través
de contratacién directa y 174 por compras a cen-
tros especiales de empleo.

La mayoria de los empleos para personas con
discapacidad se han gestionado a través de
Fundacién ONCE, en el marco del Convenio
Inserta. En 2018 el ndmero de contratos gestiona-
dos a través de esta organizacién ascendié a 127.

Fieles a la apuesta por la diversidad desde un
punto de vista amplio, 52 empleos fueron para
personas con discapacidad fisica, 42 para psiquica
(intelectual y mental), 22 para sensorial (auditiva
y visual) y 11 destinados a personas con otras dis-
capacidades.

Cabe destacar asimismo, que el 52% de las nue-
vas contrataciones realizadas en 2018 han
sido para mujeres, rompiendo asi con la doble
discriminacién que sufren las mujeres con disca-
pacidad.

Asimismo, en 2018 se ha puesto en marcha un
nuevo modulo de sensibilizacion online sobre dis-
capacidad, destinado a la totalidad de la plantilla:
“Ponte en sus zapatos”. Este nuevo médulo, susti-
tuye al anterior (“Conocer la discapacidad”) y
fomenta el aprendizaje de las diferentes discapaci-
dades a través de una formacién interactiva, en la
que ya han participado 405 colaboradores.

Creemos en la inclusion social

SOoMos un
#comerciosinbarreras

3 de diciembre

Dia Internacional de
Personas con Discapacidad

Soluciones para
una compra accesible

- Paneles de pictogramas en Club Rik&Rok"
- Servicio de Videointerpretacion

en Lengua de Signos.
- Carros de la compra para sillas de ruedas.
- Bucles de induccion magnética.
+ Probadores y mostradores adaptados.
- Productos Auchan etiquetados en Braille.
« Elevadores de cestas™

#sinbarreras para el desarrollo

790 empleos para personas
con discapacidad,

LB

P> Auch SIiMPL)
Alcampo uchan<ETAL
Uh/ COLLY CAY SUv barrems

Para Auchan Retail Espafa, la inclusién de perso-
nas con discapacidad estd concebida desde un
punto de vista amplio, teniendo en cuenta no sélo
la creacion de empleo, sino la creacién de espacios



accesibles donde los clientes puedan realizar su
compra en igualdad de condiciones.

La compafia lleva afios trabajando en este sen-
tido y cuenta con 350 productos de marca propia
etiguetados en braille, carros de compra adapta-
bles a sillas de ruedas, mostradores adaptados,
bucles de induccién magnética, elevadores de
cestas, balanzas adaptadas y el servicio SVisual de
videointerpretacién en lengua de signos.

En el ultimo ejercicio, ha ampliado su abanico de
soluciones con dos novedades: paneles de picto-
gramas para ninas y nifos con TEA y cajas de
salida accesibles

Paneles de pictogramas

Los Clubes infantiles Rik&Rok
incorporaron en junio de 2018
paneles de pictogramas destina-
dos a facilitar la comunicacién con
nifos y nifias con trastorno del espectro
autista o con diversidad funcional.

Los paneles fueron disefiados por la
asociacion Mente Azul, utilizando los
pictogramas de ARASAAC (Portal
Aragonés de la Comunicacién
Aumentativa y Alternativa).

Ademas de la propia impresion de pane-
les, se ha realizado un video formativo
destinado a los monitores y monitoras
de los Clubes Rik&Rok para explicarles
no sélo el uso del propio panel, sino las
necesidades de los nifos y nifas con
TEA (Trastorno del Espectro Autista).

Cajas de pago
accesibles

A principios de 2019 los
hipermercados Alcampo de - B
Esplugues de Llobregat, -
Alicante, La Orotava y La
Laguna (Tenerife), Vigo
(Pontevedra) y A Corufig, han
instalado unas nuevas cajas de
pago accesibles.

Estas cajas ergonémicas, cuentan con un
mecanismo eléctrico que permite regular la
altura de la encimera en la parte de la cinta
y de la tolva de salida mediante la pulsacion
de un botén.
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En contra de
la violencia
de genero

uchan Retail Espafia rechaza cualquier
discriminaciéon hacia las mujeres, y
lucha contra todas las formas de vio-
lencia de género.

En este sentido, en julio de 2012 la empresa se
adhirié a la iniciativa gubernamental ” Empresas
por una sociedad libre de violencia de género”.
Desde el 1 de enero de 2013 hasta finales de 2018,
35 mujeres han entrado a formar parte de la plan-
tilla de Auchan Retail Espafia con un contrato
especifico de Mujeres Victimas de Violencia Género.

Asimismo, el Segundo Plan de Igualdad de la
compania, recoge medidas concretas para este
colectivo como una ayuda de 500 € para sufragar
los primeros gastos en caso de movilidad geogrd-
fica a otro centro para alejarse de su agresor, 12
meses para optar por el retorno al centro de ori-
gen, en lugar de los 6 previstos por la Ley y una
excepcion a lo previsto en el Convenio Colectivo de
Grandes Almacenes en caso de bajas médicas: la
colaboradora victima de violencia, siempre percibe
su salario de forma completa cuando su baja
médica estd relacionada con su condicién de vic-
tima de violencia de género.

Ademds de estas medidas en el dmbito laboral de
la compafia, Auchan Retail Espafia se ha sumado
a actos y gestos publicos de rechazo de la violen-
cia de género: la carrera "Hay Salida"y los aconte-
cidos el Dia Contra la Violencia de Género.

La empresa participé como patrocinadora de la

carrera "Hay Salida', celebrada el 10 de junio en
Madrid, instalando ademds un stand en el que se
repartia fruta y ofrecia masajes a los corredores y
corredoras. 61 colaboradores participaron en la
carrera y 9 fueron voluntarios en la organizacién
de la misma.

El 25 de noviembre se celebra el Dia Contra la
Violencia de Género. Auchan Retail Espafa se
sumaé. a esta movilizacién utilizando sus herra-
mientas de comunicacién fisicas y online para
expresar su rechazo a la violencia de género, asf
como su solidaridad con las mujeres victcimas.

NO + VIOLENCIA
DE GENERO
25 de Noviembre

Dia Internacional para la
Eliminacion de la Violencia
sobre las Mujeres
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Menos
desperdicio

e acuerdo con los ODS 2 y ODS 12

(Hambre Cero y Garantizar modalida-

des de consumo y produccion sosteni-

bles), Auchan Retail Espafia trabaja

para reducir la pérdida y el desperdi-
cio de alimentos. Para ello, puso en marcha en
2017 un plan estratégico para avanzar en este
sentido.

Dicho plan contempla diversos ejes de trabajo,
como la reduccién de demarca en sus hipermerca-
dos y supermercados, la concienciacién ciudadana
y la donacién de aquellos productos aptos para el
consumo pero no para la venta.

En este caso, la gestion se realiza en colaboracion
con los Bancos de Alimentos locales, tras la
firma, en 2017, de un convenio a nivel nacional con
la Federacién Espafiola de Bancos de Alimentos.

La totalidad de los alimentos entregados cuentan
con todas las garantias de calidad y sequridad
alimentaria.

En total, los hipermercados han donado 154.000
kg de alimentos y los supermercados y tiendas de
proximidad han donado alimentos por valor de
412.000 €F

En cualquier caso, se trabaja para valorizar los
alimentos que no puedan ser donados y se hayan
convertido en residuos, favoreciendo siempre la
economia circular.

* Por diferencias en la gestion debidas a las herramientas disponi-
bles, las unidades de medida en los hipermercados y supermerca-
dos son diferentes.

Semana contra
el desperdicio
alimentario

De acuerdo con el deseo de la com-
pania de promover la conciencia-
cion ciudadana, Auchan Retail
Espafa se sumé a la campaiia
organizada por AECOC entre los
dias 24 y 30 de septiembre bajo el
lema: « La alimentacién no tiene
desperdicio, disfratala », utilizando
soportes de comunicacion externa
e interna para sensibilizar a la
poblacion sobre el consumo racio-
nal de alimentos y la lucha contra
el despilfarro.
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Principios eticos
que rigen toda
la actividad

L desarrollo bajo principios éticos es

una mdxima para Auchan Retail a

nivel internacional. De hecho en 1994

cred en Francia el primer Comité de
Etica, un 6rgano presente en Espafia desde junio
de 2015.

Compuesto por mandos directivos, expertos en
RSC, accionistas familiares, y representantes exter-
nos, reconocidos por sus competencias en materia
de ética, este Comité se reline dos veces al afo
para definir los grandes ejes éticos de la empresaq,
en base a los valores de Auchan, emitir recomen-
daciones en torno a cuestiones éticas, proponer
formaciones sobre temas especificos y recomendar
los procesos éticos a aplicar.

Con el fin de garantizar que los principios éticos
forman parte de la forma de desarrollar el negocio,
se han desarrollado diferentes herramientas: Carta
Etica de Auchan Holding, Gufa de ética para el dia
a dia, Cédigo de ética comercial de Auchan Retail,
asi como un canal de denuncias sobre cuestiones
éticas.

La Carta Etica es un documento que recoge los
principios éticos que guian las relaciones de la
empresa con sus grupos de interés: colaboradores,
clientes, socios comerciales, accionistas y entorno
en general.

Con un principio de tolerancia cero frente a cual-
quier hecho de corrupcién o no respeto de los
principios de la Carta Etica, Auchan Retail cuenta
con un canal de denuncias éticas desarrollado y
gestionado por la compafia WhistleB.

La Guia de ética para el dia a dia es la aplicacion
prdctica de la Carta Etica, que plantea situaciones
que se pueden dar en el ejercicio diario de los pro-
fesionales de la compafifa. Esta guia ha sido entre-
gada y explicada al 100% de la plantilla para
asegurar su conocimiento y estricto cumplimiento.

El Codigo de ética comercial, ya desarrollado en
el capitulo destinado a proveedores, es una aplica-
cion de la Carta ética para el conjunto de socios
comerciales de Auchan Retail que debe ser fir-
mada por la totalidad de los mismos.

Ademds de estas herramientas implementadas en
todos los paises en los que Auchan Retail desarro-
lla su actividad, la empresa en Espafia cuenta con
un protocolo de buenas practicas para la pre-
vencién de conductas ilicitas, dando respuesta
a la legislacion propia del pafs.

Auchan

Comprometidos con la Etica

Guia de ética
para el diaa dia

Carta Etica
Protocolo de buenas

practicas para la prevencion
de conductas ilicitas
==

CARTAETICA
®Q Q@
®

Br—

Canal web
de denuncias @ Codigo de ética

.‘“e\\‘ v
® EA

Comité de ética

iJuntos, reinventamos Auchan!

Auchan|ETAIL
ESPANA




Dialogo eficiente
con los grupos
de interes

L didlogo con los grupos de interés es

una constante para Auchan Retail

Espafa. En capitulos anteriores se han

destacado modelos y herramientas de
didlogo como el Barémetro de Compromiso de
Empleados, los encuentros con representantes de
los trabajadores, o las encuestas y reuniones con
clientes.

Como novedad en modelos de didlogo encamina-
dos hacia la eficiencia, cabe resefiar que en 2018
Auchan Retail Espafa ha participado junto a la
consultora Soandex, en el testeo del modelo
MODE?® creado por la consultora para medir
intangibles y la relacion con grupos de interés,
y que cuenta con un soporte tecnolégico (Saas).

MODE?® es el resultado de un proyecto de I+D+i,
impulsado por Corporate Excellence Centre for
Reputation Leadership sobre la gestidn eficaz y
eficiente de las relaciones y la comunicacién con
los grupos de interés. EL modelo permite medir la
relevancia de los asuntos clave incluidos en los
planes de sostenibilidad. Proporciona de forma
automatizada la matriz de materialidad e informa
del nivel de consenso o acuerdo existente para
cada uno de los ejes de actuacion de la empresa.
El modelo permite, ademds, analizar la brecha
entre los asuntos relevantes consultados y entre
sus indicadores, ofrece datos de coste-efectividad,
coste-eficacia, asi como andlisis prospectivos.

Este modelo de innovaciéon ha sido aplicado por
Auchan Retail Espafa con el objetivo de conocer
la relevancia y eficiencia de los ejes narrativos, los
mensajes clave y las acciones de comunicacion de
la estrategia de Responsabilidad Social Corpo-
rativa de esta compafia, de acuerdo a los intereses
y preocupaciones de su grupo de interés clientes.
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« MODE?® ES UN PROYECTO DE
1+D-+], PARA LA GESTION EFICAZ Y
EFICIENTE DE LAS RELACIONES CON
LOS GRUPOS DFE INTERES »
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NUESTRO MEDIO
AMBIENTE

Actuar por ol Plarnda

Con la firme conviccion de aportar en la lucha contra el cambio
climatico, Auchan Retail Espana desarrolla planes especificos
alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, que
favorezcan la preservacion de los recursos naturales.

La compania trabaja para asegurar un uso responsable de la
energia, de los gases refrigerantes y del agua, valorizar los residuos,
reducir el uso de plasticos de un solo uso y promover, en general,

politicas enmarcadas en el respeto y cuidado del medio ambiente.
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Eficiencia
energetica

El uso de energia procedente de fuentes
no renovables produce gases de efecto
invernadero, uno de los causantes del
calentamiento del Planeta.

ENERGIA ASEQUIBLE
YNO CONTAMINANTE

Para aportar a la mejora del entorno
global, y siendo fiel a la consecucién
del ODS 7, Auchan Retail Espafia
puso en marcha en 2008 un plan de
eficiencia energética cuyo objetivo es la reduccién
del consumo de energia y la promocién del con-
sumo de energias limpias.

Para hacerlo realidad, se realizé un diagnéstico
inicial que determind que los mayores consumos
eléctricos en las tiendas se concentraban en el frio
alimentario, la iluminacién y la climatizacién, tres
puntos donde era necesario actuar, asegurando no
sélo la incorporacién de medidas técnicas o tecno-
légicas que favorecieran la eficiencia, sino la reali-
zacion de un seguimiento estricto de la evolucion
de cada centro de trabajo asi como la sensibiliza-
cién de los trabajadores de la compafiia, pieza
clave para el éxito de los planes acometidos.

En 2018...

Se ha realizado una inversion en eficiencia
energética de 1,85 millones de € y se ha conti-
nuado desarrollando y haciendo evolucionar el
plan de eficiencia, liderado por una gobernanza
energética que coordina y supervisa las activida-
des que se realizan en pro de la reduccién del
consumo de energia.

Una de las medidas incorporadas en el ejercicio
anterior, ha sido la inicializacién de la instalacion de

una herramienta de seguimiento de consumos
en la totalidad de los centros de Auchan Retail
Espafia proporcionada por Schneider-Electric,
empresa que acompafa a Auchan Retail a nivel
internacional, en el camino de la eficiencia energé-
tica desde el afio 2013.

Esta herramienta permite conocer en profundi-
dad el consumo de cada centro y con los datos
obtenidos, elaborar un informe mensual con el
desempefo energético de cada centro, que es
enviado a los departamentos oportunos para que
se puedan tomar las decisiones adecuadas que
den cumplimiento al objetivo de reduccién del
consumo de energia.




Otra de las acciones realizadas en 2018 ha sido la
finalizacién de la instalacién de LED en la totali-
dad de las salas de venta.

También se ha puesto en marcha la automatiza-
cién de las instalaciones en los centros de proximi-
dad, asi como la instalacién de controles remotos
de monitorizacién de las instalaciones de frio y
clima en supermercados.

Ademds, se han llevado a cabo los cambios perti-
nentes en los equipos de climatizacién de oficinas
y tiendas y en las centrales de frio, incorporando
asimismo, muebles cerrados para productos que
necesitan frio en los nuevos supermercados. Cabe
indicar en este sentido, que se han establecido
prescripciones de eficiencia energética para que
sean implementadas en todos y cada uno de los
centros de nueva apertura.

Los resultados de 2018 hablan por si solos: la
reduccién del consumo de electricidad por metro
cuadrado de sala de venta ha descendido en hiper-
mercados un 3% y un 5% supermercados con rela-
cién a 2017, cifra que asciende a 19% y 12%
respectivamente si tenemos en cuenta los afos
desde los que se comenzé a trabajar en este sentido.

0007

100% de energia renovable

La totalidad de la energia utilizada en Auchan
Retail Espafia desde julio de 2018, proviene exclu-
sivamente de fuentes 100% renovables que
respetan el medio ambiente y evitan las emisiones
de CO2. Dicha energia es proporcionada por
Iberdrolay estd certificada con Garantia de Origen.

« EL CONSUMO DE ELECTRICIDAD
DISMINUYO UN 19% EN
HIPERMERCADOS Y UN 12%

EN SUPERMERCADQS »
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Involucracion de todos
en la eficiencia energética

Para hacer realidad el plan de Eficiencia Energética
es primordial que la plantilla se involucre y lo
CON0ZCa, POr eso se apuesta por asegurar el acceso
a la informacién. Sin duda, trabajar en equipo es
clave para el desarrollo y mantenimiento de los
planes de reduccién de la energia.

Ademds de focalizarse en el propio plan de
Eficiencia Energética, la compania también se
suma a campafnas de sensibilizacion globales
como La Hora del Planeta, donde es también
clave la participacién de los colaboradores.

El papel de los colaboradores

En el arranque del proyecto de Eficiencia
Energética se puso en marcha el médulo de for-
macién online “EL Ahorro energético es cosa de
todos”, cuyo objetivo es compartir el plan de aho-
rro energético de la compafiia y ademds ofrecer
ideas y soluciones que promuevan hdbitos favora-
bles a la consecucion de dicho plan, cuyo resul-
tado final redunda en la mejora del medio
ambiente. En total, han realizado este mddulo
8.600 personas.

La hora del Planeta

En 2018 y 2019 Auchan Retail Espana se ha
sumado a “La Hora del Planeta’, apagén volunta-
rio realizado en el mes de marzo puesto en mar-
cha por la organizacién WWF que surgié en 2007,
en la ciudad de Sidney y hoy en dia se ha exten-
dido a mds de 187 paises, convirtiéndose en la
campaiia de mayor movilizacion mundial.

Su objetivo: sensibi-
lizar sobre el con-
sumo responsable
de energia. Durante
la hora y el dia asig-
nados por WWF,
todas las tiendas de
Auchan Retail
Espana apagaron
sus letreros lumino-
sos sumdndose asfi
a este gesto global.

Asimismo, la com-

pafia trabaja para difundir esta accion de WWF
realizando un taller con los nifios y nifas de su
Club Rik&Rok y movilizando a sus colaboradores.
En 2018 y 2019 se ha promovido una campana
viral en las comunidades internas cuyo leitmotiv
era el hashtag #YoApagoPor; en ella, cada per-
sona compartia con el resto sus motivos para
sumarse al apagoén voluntario, invitando a otro
compafiero a que diera los suyos para crear una
cadena de mensajes en pro de la sostenibilidad.

« 8.600 COLABORADORES HAN
REALIZADO EL MODULO DE

FORMACION ONLINE en
EFICIENCIA ENERGETICA »




Gases
refrigerantes
con menor PCA

0s gases refrigerantes son necesarios
para asegurar el funcionamiento de los
muebles especificos para la conserva-
cion de alimentos congelados y que
necesitan frio, pero también es cierto que la fuga de
dichos gases favorece el calentamiento del Planeta.

Para reducir el impacto ambiental producido por
los gases refrigerantes, Auchan Retail Espafia
trabaja para controlar fugas asi como para

@ sustituir los gases de sus centrales de frio por
otros con menor Potencial de Calentamiento

Atmosférico (PCA), cumpliendo asi ademds
con su compromiso con el cumplimiento de los
ODS, en este caso el ODS 13.

En 2018, ha realizado una inversién de casi
1 millén de € para introducir gases con menor
Potencial de Calentamiento Atmosférico, susti-
tuyendo estos gases en las centrales de frio de 13
centros, donde ha introducido los gases R449A,
R513y CO2.
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Racionalizacion
del consumo
de agua

iel al cumplimiento del
ODS 6, que hace alusién
a garantizar la disponi- E
bilidad de agua y su
gestion sostenible, la compania
trabaja entre otros objetivos, para asegurar la
racionalizacién del consumo de agua, cometido
que comenzé a desarrollar en 2008 y en cuyo ini-

cio planteé un enfoque global al horizonte
2020, involucrando a toda la plantilla.

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

Se realizaron por lo tanto, planes a largo plazo y
en continua evolucion orientados a la reduccién
de los consumos, identificando ineficiencias e
incorporando medidas para asegurar el buen
resultado, ya fueran técnicas o de formacién y
sensibilizacion de los trabajadores.

En Auchan Retail Espafia se realiza un segui-
miento sistematizado de los indicadores de
metros clbicos de agua en todos y cada uno de
los centros y se incluyen, si procede, sistemas efi-
cientes que aseguren un menor cONSUMO.

‘%

é
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« REDUCCION DEL 38.4%
DEL CONSUMO DE AGUA EN
LOS HIPERMERCADOS »

Respecto a la formacion y la sensibilizacién, se
han desarrollado cursos de formacién como
“Ciudadanos y Colaboradores Responsables’, diri-
gido a la totalidad de la plantilla y puesto a su
disposicién en la plataforma e-learning con la que
cuenta la compafia. En total, han cursado ese
mddulo de manera voluntaria mds de 6.000 per-
sonas.

Con todo ello, cabe destacar que todos los meca-
nismos puestos en marcha en el plan de mejora
han desembocado en una reduccién por metro
cuadrado de superficie de venta en los hipermer-
cados del 38,4 % en relacidon a 2008.




Movilidad
sostenible

uchan Retail Espafia lleva afios traba-

jando en planes de sostenibilidad del

transporte de mercancia desde sus

plataformas logisticas a sus tiendas. En
2018 ha avanzado en este compromiso global,
ampliando su servicio de entrega a domicilio con
vehiculos eléctricos, asi como iniciando la instala-
cién de puntos de recarga para coches eléctricos
en algunos de sus centros.

Ademads, ha continuado sumdndose a iniciativas
locales para promover la movilidad sostenible
como por ejemplo la realizada por Alcampo Jerez
(Cddiz), en el marco de la Semana Europea de la
Movilidad cuya finalidad es fomentar los trans-
portes sostenibles (bicicletas, vehiculos hibridos y
eléctricos) como una forma de movilidad urbana
real. El citado hipermercado puso en marcha la
V Ruta Solidaria a Pie Alcampo, en la que por
cada participante se doné un kilo de alimento
destinado a las asociaciones vecinales.

Transporte de mercancia
De las plataformas a las tiendas

La compafiia ha continuado desarrollando siner-
gias para el transporte de mercancia de produc-
tos alimentarios desde las plataformas logisticas
hasta los hipermercados, optimizando el numero de
viajes gracias a la utilizacion de camiones mixtos
bitemperatura, que pueden albergar productos
de alimentacion seca y refrigerada en el propio
camion. En un ano” ha incrementado un 7,7% la uti-
lizacion de estos camiones, alcanzando la cifra de
4.752.

En el caso de las tiendas de proximidad, el 72% de
los camiones utilizados son bitemperatura, utili-
zando ademas para los centros urbanos, 4 camio-
nes a gas que reducen la contaminacion acustica
un 50%, cifra que alcanza el 20% en caso de las
emisiones de CO2.

Dando un paso mas en el area logistica, esta previsto
para 2020 participar en el programa Lean&Green,
desarrollado por AECOC (Asociacion Espanola de
Fabricantes y Distribuidores), con una duracion pre-
vista de 2 afos y cuyo objetivo es reducir la huella de
carbono del proceso logistico completo.

‘octubre 2017-septiembre 2018.
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De las tiendas a la casa del cliente

En 2018 Auchan Retail Espafia puso en marcha un
piloto junto a Reevolt, una start-up espafola
especializada en soluciones ZeroCO?2 para la logis-
tica urbana. Este piloto, destinado al reparto de
mercancia a clientes con vehiculos no contami-
nantes, estd funcionando en 28 centros de Madrid
y Zaragoza.

Puntos de recarga
para vehiculos eléctricos

Con el fin de asegurar una experiencia de compra
excelente a los clientes y favorecer la lucha contra
el cambio climdtico, Auchan Retail Espafia ha
incorporado puntos de recarga para vehiculos
eléctricos en dos de sus centros: Pio XIl en Madrid
y Marratxi en Mallorca.

En ambos casos el servicio estd disponible durante
todo el horario de apertura de Alcampo. El cliente
que lo desee puede hacer uso del mismo, dédndose
de alta previamente en la plataforma digital Smart
Mobility Iberdrola.

« 28 CENTROS DE MADRID
Y ZARAGOZA HACEN

FL REPARTO CON VEHICULOS
NO CONTAMINANTES »
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Objetivo V¢4
cero residuos

uchan Retail Espafia tiene el firme

objetivo de hacer realidad la econo-

mia circular tanto en sus propios cen-

tros como en la propia sociedad,
aportando alld donde puede hacerlo.

Su objetivo final es reducir el nimero de residuos
y que los que se generen, se separen y traten
correctamente para asegurar su valorizacion y
conversion en materias primas secundarias,
que vuelven a entrar en el proceso de produccién
de nuevos productos, envases, etcétera, o bien se
transforman en combustible, reduciendo la utiliza-
cién de combustibles fésiles.

Gestion de residuos
en los centros propios

EL ODS 12 recoge que el consumo y la pro-
duccién sostenible consisten en fomentar el | Ay

uso eficiente de los recursos. Esta es preci- RIS
samente la inspiraciéon de la estrategia de
residuos de Auchan Retail Espafa, que

incorpord hace afos planes especificos para K« 820/0 DE LOS
garantizar la gestion eficiente de los mismos con RESIDUOS DE TIENDA
el objetivo final de lograr la economia circular. SON VALORIZADOS »

La tasa de valorizacién de residuos en las tiendas
Auchan Retail Espafia super6 el 82% en 2018, es
decir, solo el 19% de los residuos han ido a
vertedero.

Esta cifra responde a los protocolos de segrega-
cién de residuos incorporados a los centros, asf
como al trabajo desarrollado por los colaborado-
res de la compafiia. 2.000 personas de Auchan
Retail Espafia han recibido formacién especifica de
gestion de residuos.
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Economia circular: realidad
en 25 centros

En 2018 seis hipermercados de Auchan Retail
Espana de Catalufia y tres de la Comunidad
Valenciana, gracias al apoyo de Saica Natur, con-
siguieron el objetivo de Residuo Cero; uniéndose
a doce centros de la Comunidad de Madrid que
consiguieron este objetivo en 2017. Ademds, a
principios de 2019 lo han conseguido otros dos
centros mds en la Comunidad de Madrid, asi como
el nuevo hipermercado abierto en enero de 2019
en Esplugues de Llobregat (Barcelona) y una pla-
taforma logistica.

Esto significa que un total de 25 centros han
recuperado practicamente el 100% de los resi-
duos generados a través de procesos de valoriza-
cién y tratamiento, sin necesidad de recurrir a un
vertedero.

Este proyecto de innovaciéon comenzé su anda-
dura en 2013, dando sus primeros resultados en
2016, momento desde el cual mds de 6.100 tone-
ladas de residuos orgdnicos* no han sido enviadas
a vertedero ddndoles una segunda vida util.

Gracias al trabajo conjunto realizado por ambas
empresas, se han reintroducido en el circulo pro-
ductivo materiales que hasta ahora eran deposita-
dos en el vertedero, evitando de esta manera la
contaminacion del suelo. Asi, Auchan Retail
Espafia avanza hacia la economia circular, consi-
guiendo que el cartén se convierta de nuevo en
papel reciclado con el que fabricar nuevas cajas; el
polietileno de baja densidad, en granza que pueda
utilizarse en sus embalajes; los deshechos inertes,
en CSR para su posterior valorizacion energética, y
la basura orgdnica tanto en compost como en
bioenergia.

*Sin tener en cuenta subproductos animales no
destinados al consumo humano (SANDACH).

Continuando con el plan de asegurar Residuo
Cero, en 2019 se han incorporado al proyecto dos
plataformas logisticas de la compafiia situadas en
dos localidades de la Comunidad de Madrid: la de
Camarma de Esteruelas y la de Valdemoro.

« 25 CENTROS
CUMPLEN EL OBJETIVO
"RESIDUO CERO »




Promover la segregacién de
residuos entre los clientes

Ampliacion de lared de
ecoparques en los supermercados

Auchan Retail Espafa, que ya contaba con eco-
parques en 29 de sus hipermercados, incorporé en
2018 contenedores de recogida selectiva de resi-
duos de aparatos eléctricos y electrénicos
y ldmparas, en 60 ecoparques instalados en
supermercados distribuidos por toda la geografia
espafiola, para facilitar su adecuada recogida. De
este modo, los usuarios podrdn hacer entrega de
los residuos de pequefios aparatos, asi como de
bombillas de bajo consumo, bombillas LED y fluo-
rescentes, garantizando una adecuada gestion
ambiental de los residuos.

La iniciativa se lleva a cabo en colaboracién con
Ecotic y Ambilamp, entidades de referencia a nivel
nacional para el reciclaje de aparatos electrénicos
y ldmparas respectivamente, y con las que Auchan
Retail Espana mantiene una estrecha colabora-
cién para impulsar la correcta recogida y reci-
claje de los residuos al final del ciclo de vida dtil
de los aparatos.

Facilitando el reciclaje de residuos
de aparatos eléctricos
y electrénicos

Ademds de la incorporacién de ecoparques en sus
propias instalaciones, también en colaboracién
con Ecotic y Ambilamp, Auchan Retail Espafia
publicd una nueva web para facilitar el reciclaje de
los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos
(RAEE): https://www.punto-limpic.info/alcampo.

A través de ‘Punto Limpio, no sélo pone sus cen-
tros a disposicién de los usuarios para que puedan
depositar sus residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos, sino que informa de una extensa red
de puntos de recogida municipales, con lo que se
dispone de cerca de 1.800 puntos de entrega
distribuidos por toda Espafia.
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Reducir
el c:onsuumoi
de envases

esde hace anos, Auchan Retail Espafna

cuenta con una estrategia para contri-

buir a reducir el uso de envases y

embalajes, asi como para ofrecer otros
mds sostenibles.

En este sentido desde el afio 2008 la empresa
cuenta con planes de reduccién de materiales que
forman parte de los envases de los productos de
marca propia. Desde el inicio del proyecto se han
reducido 623 toneladas de envases y embalajes.

Asimismo, se ha continuado con el desarrollo del
servicio de venta a granel para asegurar com-
pras a medida en 52 hipermercados, que ofrecen
un surtido de 660 referencias, como pasta, legum-
bres, arroz, infusiones, etc.

En 56 centros se cuenta con panaderia en libre
servicio donde se pueden realizar compras al uni-
tario de 70 referencias de pan y pasteleria. Tras la
implantacién de un nuevo modelo en 7 centros,
donde se han introducido mostradores con venta
asistida por profesionales de oficio, la compra al
unitario es igualmente posible.

Alternativas reutilizables

Conscientes del riesgo que provoca para la natura-
leza el consumo y uso inadecuado de las bolsas
de pldstico, Auchan Retail Espafia trabaja en ofre-
cer alternativas a las mismas desde hace afios.

En el ano 2009, los hipermercados de la compahfia
dieron el pistoletazo de salida a un plan de reduc-
cién de bolsas de pldstico de un solo uso, reali-
zando campafas mensuales de concienciacion
dirigidas a clientes y colaboradores, con el objetivo
de madificar los hdbitos de consumo hacia la reu-
tilizacion y correcta gestion de la bolsa al final de
su vida atil.

Tres aflos mds tarde, se dejaron de distribuir bol-
sas de un solo uso en la linea de cajas, permi-
tiendo reducir el consumo de las mismas un 63%
por metro cuadrado de sala de venta, que supone
evitar la utilizacion de 1.600 toneladas de plas-
tico al aiio.

En 2018, dando un paso mds, se han eliminado las
llamadas “bolsas de consigna” que se entregaban
a la entrada de los hipermercados y donde los
clientes podian introducir productos adquiridos
fuera de Alcampo, con lo que se dejardn de utilizar
100 toneladas de pldstico anuales.

Desde que comenzd su apuesta por la elimina-
cion de bolsas de plastico de un solo uso,
Auchan Retail Espafia ha explorado y explora sin
cesar alternativas que permitan ofrecer un servicio
seguro y comodo a sus clientes y que ademds
favorezcan el cuidado del medio ambiente.

En este sentido, a lo largo de los afos ha ido incor-
porando a su surtido varios tipos de bolsa, incre-
mentando el mismo afno tras afo.

Bolsa 15: Conteniendo un 15% de pldstico
reciclado esta bolsa permite ser reutilizada como
minimo 15 veces.

Bolsa verde: Fabricada con un 100% de material
reciclado, ofrece una amplia posibilidad de
reutilizacion.

Bolsa de rafia: Esta bolsa asegura una larga vida
Gtil y se fabrica con un 60% de material reciclado



Novedad 2018

Bolsa de papel. Esta nueva bolsa de
papel se introdujo en el Gltimo
trimestre de 2018 y soporta 15 Kg de

peso. El papel con el que se fabrica
proviene en un 30% de fibra reciclada
y un 70% de fibra virgen con
certificado de procedencia de
bosques sostenibles FSC.

Novedad 2019

Bolsa de malla. Fiel a su compromiso de mejora continug, ya
en 2019 Auchan Retail Espafa ha incorporado a su
hipermercado Alcampo de Pio Xl (Madrid), una nueva bolsa
de malla reutilizable para las compras de frutas y verduras a
granel.

Esta bolsa, que inicié su andadura como un test en el hiper-
mercado madrilefio, estard disponible a lo largo de 2019 en
todos los centros Alcampo que dispongan de venta en libre
servicio de frutas y verduras.

Los clientes pueden introducir los alimentos a granel en la
bolsa y pesar su compra, pegando a continuacion la pegatina
del pesaje en la etiqueta de la misma bolsa.

Esta nueva bolsa de malla es lavable, cuenta con unas medi-
das de 25 x 33 cm y soporta un peso de hasta 4 kg (3kg en
movimiento) y asegura por su composicién la seguridad ali-
mentaria de los productos introducidos en la misma.

<<At(9(w(m Qa
rw(uw ol consumeo
a(e p(oijﬁ'w»

Compra esta bolsa y traela
para tus compras a granel

BOLSA REJILLA
25x33cms
Resistencia 3 kg
Lavable:
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Preservar la
biodiversidad

demds de trabajar en pro de la
recuperaciéon de especies,
Auchan Retail Espafia cuenta
con dos politicas publicas que
responden a su compromiso con la preser-
vacion de la biodiversidad y que responden 15 DERCOSISTENAS
claramente a dos ODS, el 14 y el 15: su poli- KREEES
tica de pesca sostenible y su politica de il
bosques. —

14 g:l%AMARINA

Politica de Pesca Sostenible

Desde 2010, la empresa cuenta con una politica de
pesca sostenible que evoluciona de manera cons-
tante. Esta politica responde al ODS 14, que tiene
el objetivo de promover la utilizacién sostenible de
los océanos, los mares y los recursos marinos.

Ademads del cumplimiento de compromisos de no
comercializacién de especies en peligro de extincion,
asi como la incorporacién de productos pesque-
ros certificados con estdndares de sostenibili-
dad, Auchan Retail Espafa tiene la conviccion de
promover el trabajo conjunto y coordinado de pro-
veedores y organizaciones en pro de asegurar la
sostenibilidad de los océanos.




Compromisos compartidos

Auchan Retail Espafa colabora con SFP
(Sustainable Fisheries Partnership) con el obje-
tivo de trabajar en pro de la sostenibilidad de los
recursos pesqueros. Para ello, en 2017 se comenzé
a trabajar con los proveedores que surten de pes-
cado fresco a Auchan Retail Espafa, estudiando el
grado de sostenibilidad de las pesquerias de las
que se abastecen y con el fin dltimo de participar
en iniciativas de mejora que permitan asegurar la
sostenibilidad pesquera a largo plazo.

A lo largo de 2018 se han ido sumando proveedo-
res y especies al estudio, finalizando el afio con la
colaboracién de 36 pesquerias diferentes y estu-
diando el grado de sostenibilidad de 7 especies,
que representan casi un 50% de las compras de
producto, como merluza, gallo, rape, pez espada,
pulpo, atdn o bacalao, entre otras.

Con la informacién proporcionada por los provee-
dores, se realiza un andlisis de riesgos y se identifi-
can aquellas pesquerias en las que son necesarias
mejoras para garantizar su sostenibilidad a largo
plazo.

En este marco, se realizan encuentros con SFP,
proveedores de productos pesqueros y profesiona-
les de Auchan Retail Espafa.

En dichos encuentros, se dan a conocer determi-
nados FIPs (Fisheries Improvement Projects) entre
los proveedores, para favorecer la colaboracién en
pro de la sostenibilidad de los recursos pesqueros
uniendo a diferentes actores por un mismo fin.

« AUCHAN RETAIL ESPANA

COLABORA CON 36 PESQUERIAS
PARA ESTUDIAR EL GRADO DE

SOSTENIBILIDAD DE / ESPECIES »

Durante 2018, se identificaron tres FIPs que
Auchan Retail Espafna estd dando a conocer y
promoviendo la participacién de sus proveedores:
el de potén de Perd (Dosidicus gigas), el de pulpo
(Octopus vulgaris) en Mauritania y el de pez
espada (Xiphias gladius) y tintorera (Prionace
glauca) de la flota espafola de palangre de super-
ficie que faena en aguas internacionales.
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Politica de Bosques

Cada afio 13 millones de hectdreas de bosques
desaparecen y la degradacién persistente de las
zonas dridas provoca la desertificacion de 3.600
millones de hectdreas.

Desde 2007, Auchan Retail Espafia desarrolla,
siguiendo el Objetivo de Desarrollo Sostenible 15,
una "Politica de Bosques" que engloba compromi-
sos como asegurar la sostenibilidad de los
productos de madera y derivados que se ven-
den, eliminar o sustituir el aceite de palma en los
productos de marca propia (informacién ampliada
en capitulo “Clientes” de este informe) y utilizar
para sus publicaciones papel procedente de fuen-
tes sostenibles; de hecho el 97% del papel utili-
zado para folletos y uso interno estd certificado
con los sellos FSC o PEFC.

Ademds de estos aspectos, la “Politica de Bosques
de la compafiia” acoge el compromiso de mante-
ner el lamado “Bosque Alcampo™.

POLITICA
DE BOSQUES

1 5 VIDA
DEECOSISTEMAS
TERRESTRES

Bosque Alcampo en alianza
con WWF

Entre septiembre de 2017 y agosto de 2018 se rea-
lizaron diferentes acciones en favor del desarrollo
de esta restauracién forestal, como la plantacién
de 800 nuevos plantones en 2 hectdreas.

Para preparar el terreno y facilitar dicha planta-
cién, se realizd la apertura de hoyos de manera
mecanizada con una retroexcavadora. A continua-
cién, mds de un centenar de personas de WWF y
Auchan Retail Espafia participaron en jornadas de
plantacion manual de especies autéctonas como
€oscoja, encina, espino negro, retama, romero,
rosal silvestre y jara blanca, en las que ademds se
instalaron protectores y se realizaron alcorques.

A lo largo de los meses, los técnicos de WWF han
realizado el mantenimiento de la plantacién
supervisando los protectores, repasando los alcor-
ques o regando en verano para mitigar los efectos
negativos de las altas temperaturas y ausencia de

lluvias.

Auchan Retail Espana inici6 en 2011 junto a WWF 1 e

un proyecto de restauracion forestal en Tembleque
(Toledo), con el objetivo de contribuir a ampliar la
superficie de encinares manchegos, proyecto que
continda apoyando afo tras afo.

=
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Medir
la huella...

Huella ambiental

En 2018 Auchan Retail Espafia ha realizado la
huella ambiental de dos productos Auchan
Produccién Controlada: dorada, y queso de ovejaq,
midiendo el comportamiento ambiental de dichos

productos a lo largo de su ciclo de vida para cono-
cer los impactos ambientales de la produccién y
proponer acciones de mejora.

« AUCHAN RETAIL ESPANA HA
REALIZADO LA HUELLA
AMBIENTAL DE DORADA'Y

QUESO DE OVEJA EN 2018 »

Para dicha medicién se han seguido las indicacio-
nes de las normas ISO 14040 e ISO 14044 asi
como la metodologia de la huella ambiental de la
UE, definida en la recomendacién de la comisién
del 9 de abril de 2013.

Los impactos ambientales medidos en este marco
son la acidificacién, el agotamiento de la capa de
ozono, el agotamiento de recursos (agua), el ago-
tamiento de recursos (minerales, fésiles), el cambio
climdtico, la ecotoxicidad para ecosistemas de
agua dulce, los efectos a la salud humana (cance-
rigenos o no), las particulas o sustancias inorgdni-
cas con efectos respiratorios, la eutrofizacién
terrestre, la eutrofizacién de agua dulce, la eutrofi-
zacién maring, la formacién de ozono fotoquimico,
la radiacién ionizante (efectos sobre la salud
humana), la radiacién ionizante (ecosistema) y la
transformacién del terreno.
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Huella de carbono®

Desde el afo 2010, Auchan Retail Espafia calcula
y publica la huella de carbono de sus hipermerca-
dos, actividad extendida a sus supermercados y
tiendas de proximidad en el afio 2013.

Para ello, sigue las directrices del GHG Protocol,
recogiendo las emisiones de CO2e** producidas
por los gases refrigerantes, gas natural y gasoil
(Alcance 1), electricidad (Alcance 2) y agua, resi-
duos, actividad logistica, papel y productos
Auchan Produccién Controlada (Alcance 3).

Alcancel

Las emisiones del Alcance 1 referentes a 2018
presentan una tendencia general a disminuir,
gracias, sobre todo a la reduccién en las fugas de
gases refrigerantes y a la sustitucion de gases por
otros con menor PCA (Poder de Calentamiento
Atmosférico).

Niperwwwﬂ(ﬂs

Desde el afio base (2010), se ha reducido un 76%
el ratio de emisiones de CO2e por m? de sala de
venta dejando de emitir 230 kg CO2e/m?.

Respecto al afio anterior, la reduccién ha sido de
41 Kg CO2e/m?de sala de venta, que supone un
porcentaje de mejora del 36%.

ALCANCE 1 EMISIONES TOTALES TCO e HIPERMERCADOS

B Emisiones totales Alcance 1tCO2e
= Total Alcance 1 (kgCO2e/m?)
155,173.06 153,709.91
350 30184 282,96 160.000
128,937.58
300 . o 123,086.53 117,951.45 140.000
) : 21908 21082
i 120.000
250 4 4
500 ol —_— 74,244.24 100000
132,20 64,059.72 80.000
150 ! 112,40
43,136.76 42,084 60.000
76,30 71.69
100 “‘Q y e 40.000
50 M 20.000
0 W 0,00
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
*Los datos presentes en este documento son un avance de La Huella de Carbono que serd publicada y podrd contener ligeras variaciones.

**CO2 equivalente
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En los supermercados y tiendas de proximidad
también se mantiene y observa esta tendencia.

En cifras, desde el afio base (2013), se ha reducido
un 86% el ratio de emisiones de CO2e por m?de
sala de venta dejando de emitir 394 kg CO2e/m?

Respecto al afio anterior, la reduccién ha sido de
73 Kg CO2e/m? de sala de venta, que supone un
porcentaje de mejora del 54%.

« EN 2018 EN
SUPERMERCADQOS SE HA

REDUCIDO UN 86%
EL RATIO DE EMISIONES
DEL ALCANCE 1»

ALCANCE 1 EMISIONES TOTALES TCO2e SUPERMERCADOS

. Emisiones totales Alcance 1tCO2e
— Total Alcance 1 (kgCO2e/m?)

80.000 600
70.000

500
60.000
50.000 400

38.967,36
40.000 - 234,41 300
29.436,44

30.000 174,65 200

22.258,40
13616 9.036

. 62.9
_\ 100
. L 0,00

2013 2014 2015 2016 2017 2018

20.000

10.000
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Alcance 2

Entre los afos 2010 y 2016, las emisiones de
Gases de Efecto Invernadero del Alcance 2 (debi-
das a la produccion de la electricidad consumida
en los hipermercados y supermercados), han ido
disminuyendo progresivamente.

Esta tendencia se rompi6é en el aflo 2017, como
consecuencia del aumento del factor de emisién
asociado a la empresa comercializadora de electri-
cidad. Por ello, desde julio de 2018 la energia con-
sumida en los hipermercados, supermercados y
tiendas de proximidad procede al 100% de fuentes
renovables. Lo que ha contribuido junto con los
proyectos de eficiencia energética que siguen en
marcha, a disminuir las emisiones de CO2e de este
alcance.

El factor de emisién 2018 que aparece en las gré-
ficas corresponde a los 6 primeros meses del afo
2018, en el que no toda la energia que se consu-
mia procedia de fuentes renovables

Niperwwrw(os

Desde 2010 las emisiones de CO2e del Alcance 2
se han reducido un 66%, lo que equivale a dejar de
emitir 104 kg CO2e/m? de sala de venta.

Respecto al afio anterior, las emisiones de CO2e se
han reducido un 56%, que equivale a dejar de emi-
tir 66 Kg CO2e/m? de sala de venta.

« EN 2018 EN
HIPERMERCADOS SE HA

REDUCIDO UN 56%
EL RATIO DE EMISIONES
DEL ALCANCE 2 »

ALCANCE 2 (KG CO2e/M?) HIPERMERCADOS
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Desde 2013, afio base para el estudio de la Huella
de Carbono de los supermercados y tiendas de
proximidad, las emisiones de CO2e del Alcance 2
se han reducido un 68%, lo que equivale a dejar de
emitir 152 kg CO2e/m? de sala de venta.

Respecto al afio anterior, las emisiones de CO2e en
estas tiendas se han reducido un 55%, que equi-
vale a dejar de emitir 88 kg CO2e/m? de sala de
venta.

ALCANCE 2 (KG CO2e/M?) SUPERMERCADOS
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OBJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE

Dar respuesta a la Agenda 2030 es un gje
prioritario para Auchan Retail Espana, que trabaja

en pro de la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.
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OBJETIV::

DE DESARROLLO

SOSTENIBLE %%

1

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

+ Proyecto de
racionalizacion del
consumo de agua.

PRODUGCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

- Oferta de productos y
servicios responsables:
ecologicos, de Comercio
Justo, para personas con
necesidades especiales,
que respetan el bienestar
animal, etc.

- 100% de proveedores

firman el Codigo de Etica
Comercial.

S

1 FIN
DELAPOBREZA

- Creacion de empleo directo para 22.800

personas.

+ Colaboracion con productores de
terceros paises.

- Desarrollo de proveedores espanoles.

+ Acciones para mejorar el entorno:
Desayunos y Meriendas #ConCorazon,
Ningun nino sin Juguete, 1 Kilo de Ayuda,
Sorteo del Oro de la Cruz Roja,

Gran Recogida del Banco de Alimentos...

1 ACCION

+ Planes de eficiencia
energetica.

- Incorporacion de energia
100% limpia.

- Oferta de productos
ahorradores de energia.

« Participacion en La Hora
del Planeta de W\WF.

|3 LQVE

POREL CLIMA

+ Estudio y publicacion
de la Huella de Carbono.

- Huella ambiental para
dos productos.

+ Inclusion de gases
refrigerantes con
menor PCA.

- Residuo Cero en
25 centros.

8

HAMBRE
CERO

- Acciones para mejorar el
entorno: Desayunos y
Meriendas #ConCorazon,
Sorteo del Oro de la Cruz
Roja, Gran Recogida del
Banco de Alimentos...

- Plan de reduccion del
desperdicio alimentario.

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

35%
17% I

+ Mas del 80% de la plantilla

es indefinida.

+ Desarrollo econémico:

inversion en apertura de
centros y mejora de los
mismos.

- Realizacion de auditorias

1

sociales a los proveedores.

VIDA
SUBMARINA

- Politica de Pesca Sostenible.

+ Campanas de sensibilizacion

ciudadana.

IASY)



SALUD
Y BIENESTAR

EDUCACION IGUALDAD

DE GENERO

DECALIDAD

- Oferta de productos frescos. - Formacion continua para - Programa de Liderazgo
la profesionalizacion. Femenino.
+ Productos para todas las
necesidades (sin gluten, sin - Planes de empleabilidad - Plan de Igualdad.
lactosa). y formacion para
- Promocion de habitos saluda- PErsonas en resgo 2
exclusion.

bles entre los mas pequenos.

- Apuesta por el deporte.

N INDUSTRIA ]m REDUCCION DE LAS
OVACION Soklk 10 G

PAESTR RA 1171

N oy L_ ‘
Ve o <o —
D
* Trabajo con estandares de - Planes de promocion de la » Comercio sin
construccion sostenibles. diversidad y de la igualdad barreras para
- Introduccion de mejoras de de oportunidades. asegurar la
sostenibilidad en los accesibllidad

+ Verificaciones del universal.
cumplimiento del codigo
de ética comercial.

centros.
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TERRESTRES " e 5 SOLIDAS \ . LOS OBJETIVOS
Lary 02 : :
- Politica de Bosques. » Firmantes del Pacto Mundial - Alianzas con entidades
. . : - Corilie de Bl sociales y ambientales:
Floguctos sin Residuos omite de =iea Fundacion ONCE, SFP.,
€ Festicidas. - Codigo de Etica Comercial de Cruz Roja, Fundacion
- Oferta de productos que obligado cumplimiento. Secretariado Gitano,

Fundacion Lealtad,
WWE, etc.

preservan la biodiversidad. - Carta Etica que rige las normas de

+ Recuperacion de especies. relacion con los stakeholders.

+ Protocolo de buenas practicas para
la prevencion de conductas ilicitas.

- Canal de Denuncias Eticas.

—
N
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Direccion de Comunicacion Externay RSC
C/ Santiago de Compostela Sur, s/n.
28092 Madrid

INFORME

DE ACTIVIDAD

Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL
CORPORATIVA
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