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CARTA DEL PRESIDENTE Y

DEL DIRECTOR GENERAL

LIDERAR EL
DESARROLLO
SOSTENIBLE

Un aflo mas nos hemos enfrentado a un
escenario complejo, en el que desarrollar
nuestra actividad ha sido una tarea dificil. Aun asi,
a pesar del entorno que nos ha rodeado, hemos
logrado mantener unos resultados solidos y
hemos continuado creciendo, invirtiendo y
generando riqueza.

Esto ha sido posible, sin duda, gracias a la
confianza absoluta que depositamos en nuestro
modelo de negocio, basado desde el principio
en nuestros VALORES: confianza, compartiry
progreso.

Hemos continuado desarrollando soluciones que
permitan a nuestros clientes ahorrar y vivir mejor.

Son estos valores los que nos han permitido ser
rigurosos y mantener con fuerza y conviccion
nuestro proyecto comercial y humano:
mejorar el poder de compray la calidad de
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Presidente de Alcampo

vida de nuestros clientes, con colaboradores
profesionales, responsables, apasionados
y considerados.

No perdemos el rumbo, sabemos que tenemaos
un compromiso adquirido con los mas de 100
millones de clientes que nos visitan cada afo y
que tenemos que cumplir. Durante 2012 hemos
vuelto a volcar todos nuestros esfuerzos en
hacer asequible su cesta de la compra y hemos
continuado desarrollando soluciones que les
permitan ahorrar y vivir mejor en el mas amplio
sentido de esta expresion.

Por eso hoy mas que nunca, nuestras politicas
de Responsabilidad Social Corporativa cobran
no solo mas sentido sino mas fuerza. En este
Informe que presentamos, hemos querido
plasmar los avances realizados a lo largo del
pasado afo con clientes, colaboradores,
proveedores, medio ambiente y por supuesto
con aquellos grupos de nuestro entorno que
estan pasando mas dificultades.
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Seguiremos siendo una empresa de comerciantes
apasionados y modernos, con una clara orientacion
a la satisfaccion de nuestros clientes.

Director General de Alcampo

Estos avances nos han permitido mejorar el accionistas y plantear desarrollos a medio y
presente y seguir construyendo el mafiana largo plazo sin la presion de los mercados
sobre cimientos solidos. financieros.

En Alcampo tenemos una vision optimista del Y sobre todo, mantendremos la diferencia
futuro, y continuaremos avanzando dia a dia Alcampo, que viene determinada por nuestra
para lograr nuestra meta, que No es otra que politica de empresa responsable, de atencion
mantener un crecimiento rentable, sostenibley v de escucha constante; todas ellas puestas
responsable. a disposicion de los hombres y mujeres de

la empresa que, por su responsabilizacion,
su iniciativa individual y su capacidad de
Por lo tanto seguiremos siendo una empresa innovacion, son nuestro principal factor de éxito.

de comerciantes apasionados y modernos,
con una clara orientacion a la satisfaccion de
nuestros clientes. HUESTROS \/AI—ORES
Trabajaremos con rigor para ser capaces de

mejorar nuestra eficacia y asegurar un presente COHFIAHZA COMPART l R
y futuro rentable, mas aun teniendo en cuenta !

que nuestra estructura empresarial Nos permite Y P RO G R E SO
desarrollarnos apoyados en la Vision de nuestros



lcampo Pertenece g Grupo
Auchan, Presente en 13
paises a traves de 678 hipermercados,
/86 sUpermercados Y 340 centros
COMerciales, ademéas de banca Y servicio

Grupo Auchan Cuenta con yna plantillg
de mas de 287000 Personas.
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Servicio de venta on line ampliado a 6 Comu
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RENOVACION, MANTENMENTO Y MEJORA

HIPERMERCADOS MAS ANTIGUOS.

1‘ la‘ acwon Iilp ermel cado lua ada‘ 01 lda

ia
Inauguracion Hipermercado La Zen

\ U



EN2012. ALCAMPO CONTNUO
NVRTENDO ENNUEVOS
CENTROS' Y LINEAS DE NEGOCIO

abrio dos hipermercados, una gasolinera y extendio su servicio de
comercio on line.

En abril de 2012, vio la luz su hipermercado numero 54 en
Majadahonda (Madrid), en el que Alcampo hizo una inversion de
40 millones de euros.

El hipermercado niimero 55 de la compaiiia llegé en septiembre,
cuando inaugurd su centro de La Zenia (Alicante), tras invertir 10
millones de euros en su equipamiento. Este nuevo centro incorpord
el servicio de gasolinera, alcanzando Alcampo las 30.

Entre los dos centros se crearon mas de 450 puestos de trabajo
directos, la mayoria de ellos cubiertos por residentes de las
localidades de implantacion en colaboracion con bolsas de empleo
municipales.

Elservicio de venta on line de alimentacion, inicialmente disponible
en la Comunidad de Madrid y Cataluria, se ha ido extendido a otras
Comunidades, como Aragon, Galicia (Santiago de Compostela y
Vigo), Pais Vasco, Comunidad Valenciana (Alicante y La Zenia),
Andalucia (Marbella) y Castilla-La Mancha (Toledo).

Asimismo, Alcampo amplié su servicio de comercioon line con la
inclusion de electrodomeésticos en diciembre de 2012, disponible en
una fase inicial, en la Comunidad de Madrid y Toledo.

Ademas de la apertura de nuevos centros y la extension de servicios,
Alcampo ha realizado una inversiéon de 74 millones de euros en
desarrollo, renovacion, mantenimientoy mejora de sus
hipermercados mas antiguos.




___________ 8 CLIENTES

Aseqgurar el acceso a una

cesta de lacomprasanay
de calidad

La misién de Alcampo es mejorar el poder de compra y la calidad de vida de sus clientes.
Su objetivo es promover el ahorro responsable, proponiendo una oferta de productos y
servicios sostenibles y una alimentacién sana, equilibrada, accesible y adaptada a todos.

n Alcampo trabajamaos Con un darq objetivoz
mejorar el poder de compray _la calldad .dle vida
de nuestros clientes. En esta amplia aﬁrmacllon
e enmarca, entre otros, NUESIro CoOMPromiso de

ofrecer sencillez y comodidad de compra a todos
aquellos que NOos visiten.

Sergio Orti,
Director de Marketing de Alcampo
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Acceso a la cesta de la compra
mas barata

Trabajando siempre sobre su gje de
voluntad de progreso, Alcampo mantiene
SU COMPromiso de servicio para mejorar
el poder de compra'y la calidad de vida de
sus clientes. En este sentido, su objetivo
es asegurar el acceso a una cesta de la
compra mas barata, saludable, variada y
de calidad.

Sus mas de 55.000 referencias, aseguran
el precio mas barato, producto por
producto. Ademas, Alcampo facilita el
acceso a la compra mas econémica de
una manera sencila e intuitiva. Para ello
identifica y sefializa los productos mas
baratos de cada familia en sus propias
estanterias.

Ademas, delimita espacios lamados Self
Discount, que estan presentes en 48

+32.000

REFERENCIAS ASEGURAN
EL SURTIDO MAS AMPLIO
AL PRECIO MAS BAJO

+4/()

REFERENCIAS DE
PRODUCTOS A GRANEL

43

CENTROS CON ESPACIOS
SELF DISCOUNT

+ /00

REFERENCIAS EN LA CESTA
BASICA DE SELF DISCOUNT

centros, y cuentan con un surtido de mas
de 700 referencias que conforman la cesta
basica mas barata. Parte de este surtido son
productos a granel, como cereales, pasta
alimenticia, comida de animales, café, etc.

El surtido de productos a granel, mas

alla de los productos encontrados en

Self Discount, se ha ampliado, pudiendo
encontrar mas de 420 referencias en este
formato. Dicho servicio, se ira extendiendo
al resto de centros. La venta a granel
asegura una compra mas barata: por

un lado el cliente puede comprar justo

|0 que necesita y hacer asi una compra

a sumediday, por otro, se evita el Uso

de envases, que encarecen el producto,
ademas de perjudicar el medio ambiente
en su fabricacion y la posterior generacion
de residuos.



CLIENTES
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DENTRO DE SU MARCA PROPIA. ALCAMPQ HA

LANZADO LA LINEA DE PERFUMERIA COSMA. CON 22
REFERENCIAS, 9 DE ELLAS PERTENECIENTES A LA LINEA
COSMA GREEN, ELABORADAS A BASE DE PLANTAS,

SIN PARARENOS Y CON PRINCIPIOS ACTIVOS 1007

NATURALES.

=

La oferta de productos de marca propia
supone también un ahorro claro para el
cliente, ya que aseguran maxima calidad
y menor precio. En este sentido, Alcampo
cuenta con un surtido de mas de 7000
productos Auchan.

+ /7,000

PRODUCTOS AUCHAN QUE
ASEGURAN MAXIMA CALIDAD
Y MENOR PRECIO

24,000

ANALISIS DENTRO DEL PLAN
DE CONTROL DE CALIDAD DE
LOS PRODUCTOS

CALIDAD GARANTIZADA

Para garantizar que los alimentos que se
ponen a la venta en los hipermercados
son inocuos y reuinen las caracteristicas
maximas de calidad, Alcampo cuenta
con un Sistema de Gestion de la
Seguridad Alimentaria propio que
identifica riesgos, realiza analisis e
inspecciones, fija establecimientos de
medidas y controles, etc.

Asimismo, para cada tipo de producto se
lleva a cabo una planificacion anual, en
la que se definen planes de control para
productos nuevos con el fin de asegurar
la calidad y seguridad de los mismos.
Para establecer estos planes, se tienen
en cuenta, entre otros: el resultado de la
auditorfa de homologacion obtenida por
el proveedor, la evaluacion de riesgos,

la legislacion de aplicacion, los criterios
microbioldgicos y de seguridad, las
normas propias del Grupo Auchan'y las
especificaciones de calidad establecidas
para el propio producto.

Estos controles se llevan a cabo en base
a la frecuencia definida a traves de analisis
puntuales y sistematizados. En 2012, se
han realizado casi 24.000 analisis.

Ademas se ha reforzado el Plan de Control
de productos especialmente sensibles

al fraude (aceite, café..) aumentando en
casi 200 el numero de controles de los
parametros clave que vigilan los fraudes

de calidad de materias primas, porcentaje
de ingredientes, origenes, adiciones
indeseadas v falta de frescura.
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Escuchar al cliente y actuar en

consecuencia

Alcampo mantiene una comunicacion
activa con sus clientes, priorizando la
escucha como elemento estratégico para
poder cumplir todas las expectativas de
compra de los consumidores.

Alo largo de 2012, se han mantenido mas
de 500.000 contactos con los clientes
que han participado en programas de
escucha, bien por iniciativa de Alcampo
(reuniones en hipermercados, encuestas,
estudios de satisfaccion, etc.) o por
iniciativa del propio cliente a través del
formulario creado ad hoc disponible en la

pagina web www.alcampo.es: “escribenos”

o las hojas de sugerencias disponibles en
los hipermercados.

Através de dicho formulario, los clientes
pueden transmitir reclamaciones,
consultas o sugerencias y dirigirlas al
departamento o hipermercado adecuado.
Dicho formulario es intuitivo y facil de

usar. Ademas de detallar los comentarios
que considere oportunos, se despliegan
unos 30 aspectos agrupados bajo criterios
claros de identificacion: compra on line,
productos, tienda, etc.

EL100% de las peticiones recibidas en
Alcampo a través de “escribenos” de su
web corporativa reciben respuesta en
menos de 48 horas.

000.000

CONTACTOS CON

LOS CLIENTES QUE

HAN PARTICIPADO EN
PROGRAMAS DE ESCUCHA

1007

DE LAS PETICIONES
RECIBIDAS EN LA WEB SON
CONTESTADAS ANTES DE
48 HORAS
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Soluciones para vivir mejor, cuidar
el planeta y ahorrar

PRODUCTOS ECOLOGICOS

Respondiendo a una clara vocacion de
favorecer y potenciar el consumo de
productos responsables, Alcampo ha
profundizado en el surtido de productos
ecologicos, alcanzando casi 1.100
referencias en sus lineales, tanto de marcas
de fabricante como de su marca propia
Auchan.

Para reagrupar los productos ecoldgicos,
facilitar su identificacion, accesibilidad y
localizacion, comenzo en 2011 a crear
los llamados “espacios Dietéticos y
Ecologicos’, pasillos destinados a albergar
el surtido de referencias ecologicas. En
2012, ha alcanzado los 43 hipermercados
que ofrecen a sus clientes estos espacios.

1100

REFERENCIAS DE
PRODUCTOS ECOLOGICOS

43

HIPERMERCADOS
OFRECEN YA EL ESPACIO DE
DIETETICOS Y ECOLOGICOS

PRODUCTOS MSC. PESCA
CERTIFICADA

Alcampo ha incluido 9 referencias de
pescado congelado y anchoas con el
sello MSC (Marine Stewardship Council),
que certifica que provienen de una pesca
respetuosa con el ecosisterma maritimo
y han sido capturados con tecnicas de
pesca responsables. Asimismo, asegura
la capacidad de regeneracion de las
especies, favoreciendo la biodiversidad
del mar para que las generaciones futuras
puedan también disfrutarlo.

La incorporacion de productos con el
sello MSC a su surtido, es un paso mas

en su politica de pesca sostenible, hecha
publica en 2010 y que incluye entre otros,
el compromiso de no comercializar atun
rojo, platija americana, gallineta y tiburones
en peligro de extincion.

+9

REFERENCIAS DE PESCADO
CONGELADO Y ANCHOAS CON
EL SELLO MSC

o
o
COMERCIALIZACION DE ATUN
ROJO, PLATIJA AMERICANA,

GALLINETAY TIBURONES EN
PELIGRO DE EXTINCION

PESCA
SOSTENIBLE
CERTIFICADA
MSC

www.msc.org/es
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Tnma Ibéiiezy Marina

Chulian

Profesionales Ayudantes de Oficio de Pescaderia.

Hipermercado Alcampo Sanliicar de Barrameda (Cadiz).

E
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Rafael Torres,

Director Con
¢ Hijos SA.

mercial de Yurrita

n Alcampo contamo
con una politica de
pesca sostenible
desde hace afios. Saber
que nuestra empresa

es responsable con el
futuro de los océanos

s nos llenade orgullo.
Ofrecemos mas que un
pescado de alta calidad,
porque aseguramos que
las generaciones futuras
podran disfrutar de estos
productos.

RN T s
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Laura Rodri, ast,
- riguez Zugast
esponsable de Marine Stewardship Council

bl Espariay Portugal,

OS recursos marinos
Son la proteina basica

L para millones de

persgnas, ademas de un
medio de vida para miles
de comunidades en el
Cr'r;}undo. La certificacion
Peésca sostenible MSC

i ij - antes de anchoa del
rrita e Hijos, SA. fabrican :
Zs una er\:\presa mundo en tener anchoa P:rml Bk i
familiar de Mutriku certificada MSC. Nuestra Eu Z th‘_e_ras vl
(Guipuzcoa) concasi gama LOoRElA G’lRE‘i—:l medk;\gcr::g i)
istori CcTl auna Y
= ¢ de historia. Hace SElTE b ‘ 7 yin
?Jr;\%ss cinco aios, cuando calidad del producto f\r_\al Va_; ":CUrsos il
el sector de \la anchoa vivia con nuestro compromiso i mt’f‘ntener Yy
una gran crisis analizamos responsab\e con el medio ger srac'ohes A perdl
las alternativas que habia, ambiente, trabaj.ando ident;? é'mlldor Al
. terias primas T
breexplotacion conma Y ; . 1
lges ?)tras pgsquerias de pescadas con metc(;d(is ehitithe bl
rtesanales, evitando @
choa contactamos al it
acgn MSé para hacer sobreexplotacuon delos \
un analisis previoe caladerc?sy asegurandqbtie
impulsar el estudio de mantenlmlento sostent
o de \a pesca de la anchoa.

la pesqueria, hasta ser
en 2012, los primeros

‘__4__—-‘-

de un caladero bien
gestionado y respetuoso
con fal medio ambiente
gracias a la ecoetiqueta
azul. clle “pesca sostenible
Certificada”. Felicitamos
a Alcampo por ser
una de las primeras
cadenas de distribucion
en Espafia en ofrecer 3
sus clientes productos
con la ecoetiqueta
MSC, facilitando a los
consumidores que
adopten habitos de
€onsumo responsable en

SUs compras de
del mar. s
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10 ANOS DE COMERCIO JUSTO

Las ventas de productos de Comercio
Justo han crecido un 10% en 2012,
afo en que Alcampo e Intermon
Oxfam han celebrado el décimo
aniversario de la incorporacion de
estos productos en sus lineales.

En estos diez afios se han vendido,
entre otras referencias, 800.000
paquetes de café, que han supuesto
un claro beneficio para cientos

de productoras y productores de
paises en vias de desarrollo, que

se encuentran en situaciones de
marginalidad en sus paises y que a
través del Comercio Justo consiguen
ingresos dignos, mejorando sus
condiciones de vida y la de sus familias.

Alcampo mantiene en sus
hipermercados un surtido
permanente de 30 productos de
Intermon Oxfam y realiza acciones
concretas para potenciar su desarrollo,
como la Quincena de Comercio Justo
que celebra anualmente.
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+10%

VENTAS DE PRODUCTOS DE
COMERCIO JUSTO EN 2012

300.000

PAQUETES DE CAFE DE
INTERMON OXFAM VENDIDOS
EN LOS ULTIMOS 10 ANOS

PRODUCTOS PARA DIETAS
ESPECIALES

Fieles al compromiso de
satisfacer las necesidades de
todos sus clientes, Alcampo
cuenta con 745 productos sin
gluten y mas de 120 sin lactosa
0 bajos en lactosa, en los que
también asegura el precio mas
bajo. Dichos productos han
sido ubicados en el espacio
‘Dietéticos y Ecologicos” para
facilitar la compra a sus clientes.

— %

Impulso del desarrollo de
productos responsables

Con el fin de fomentar el desarrollo y
conocimiento de productos responsables,
Alcampo volvio a realizar por cuarto afio

consecutivo, una campana especifica que,
bajo el lema “Primavera, tiempo de ahorro”,

destaco mas de un centenar de articulos
tanto en los lineales de su hipermercado
como en el propio folleto comercial,
que conto con 11 paginas dedicadas en
exclusividad a este tipo de productos.

Productos de alimentacion, drogueria y
papeleria ecologicos, certificados con el
sello FSC, electrodomésticos eficientes
y economizadores de energia © agua se

dieron cita en un espacio destacado de
Alcampo, potenciando compromisos
de alimentacion sana, cuidado de la
naturaleza, ahorro de energiay aguay
reduccion de envases de productores de
paises en vias de desarrollo.

Utilizando los folletos comerciales como
via directa de comunicacion con el cliente,
a lo largo del afio se han emitido mas de
75 mensajes sobre desarrollo sostenible en
87 millones de folletos .
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Alimentamos tu Salud.
Productos mas sanos

Alcampo ha continuado avanzando en
su programa “Alimentamos tu Salud”,
puesto en marcha hace mas de 6 afios y
que trabaja, junto a un Comité Nutricional
formado por expertos, en dos vertientes:
la reformulacion de productos y la
informacion a los consumidores.

Respecto a la primera, Alcampo ha
reformulado 25 productos de su marca
propia Auchan gue, sumados a los
modificados en los dos afios anteriores,
suma un total de 88 productos en los
que se han reducido los indices de grasas
totales y saturadas, azucares y sodio y se
ha aumentado la fibra.

Con todo ello se han reducido 152 t

de azucar, 8 t de grasa, 19 t de grasa
saturada, 1t de sodioy 2 t de sal. La fibra
se haaumentadoen5t.

En el campo de informacion a clientes

se trabaja en varias lineas de actuacion:
Por un lado se han modificado a lo largo
de los arios de trabajo, 1.340 etiquetas de
productos de marca propia, 324 de ellos
en 2012, aumentando la informacion
nutricional en cada producto. Esto supone
la inclusion (por 100 gramos o porcion) de
energia, proteinas, hidratos de carbono,
azucares, grasas, grasas saturadas, fibra

y sodio y la Cantidad Diaria Orientativa
(CDQO).

Ademas, del mismo modo que con los
mensajes en clave de desarrollo sostenible,
se ha incluido una veintena de mensajes
sobre alimentacion saludable y promocion
de gjercicio fisico, en 55 millones de
folletos comerciales de Alcampo.

/23

PRODUCTOS
REFORMULADOS DE
MARCA PROPIA AUCHAN
EN 2012

33

PRODUCTOS CON MENOS
GRASAS TOTALES Y
SATURADAS, AZUCARES Y
SODIO Y MAS FIBRA

1.340

ETIQUETAS MODIFICADAS
DE PRODUCTOS DE MARCA
PROPIA (324 EN 2012)
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Frutos
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Los hipermercados Alcampo han
continuado manteniendo carteles

informativos al respecto y se han

incorporado, en nuevas secciones

de frutas y hortalizas, indicaciones

sobre cada producto, sefialando “
las propiedades nutricionales de los

mMismMos.

Precisamente en esta seccion, se
han publicado y puesto a disposicion
de los clientes una serie de tripticos
informativos sobre frutos exdticos,
tomates, peras y manzanas, fruta de
verano y hortalizas en manojo.

ALIMENTAMOS tu salud

Aimertames

Ahorra y vive mejor



INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2012

HARITOS SANOS
PARA NUESTROS
JOVENES DE
1 A 16 ANOS

LA REVISTA

Ampliando su radio de accion, Alcampo
trabaja para concienciar a los mas
pequefos sobre la importancia de
practicar deporte y alimentarse de manera
saludable, apoyandose en sus dos clubes:
Rik & Rok para los més pequerios (entre
4y 10 afos) y Joven Team para los mas
mayores (entre 11y 16 afios).

El Club Joven Team incluye en todas sus
revistas, de publicacion trimestral, una
pagina completa dedicada a la buena
alimentacion, realizando reportajes sobre
frutas de verano, setas o verduras.

LA SALUD DE LOS

PEQUESDE ey
4 A10 ANOS

Por su parte, el Club Rik&Rok realiza en
SUS espacios propios, talleres mensuales
para transmitir a las nifas y nifios,

de manera ludica, nociones sobre
alimentacion sana. También incluye en
su web www.clubrikrok.com, consejos
utiles para fomentar habitos de vida
saludable y una receta basada en criterios
de salud para poder hacerla en casa con
adultos.
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ACCESIBILIDAD

FACILITAR LA COMPRA

A CLIENTES CON N
DISCAPACIDAD

Satisfacer las necesidades de todos
los clientes es el centro del negocio
de Alcampo. Por ello y fiel a su firme
compromiso con la integracion de
personas con discapacidad, esta
trabajando para facilitar la compra a
este colectivo, tarea en la que seguird
avanzando en el futuro.

En este sentido, ya hace afos que

iNncorpord en su marca propia Auchan, . "

la etiqueta en Braille, contando en 2012 gler’f;z (%’;ﬂ veting de Alcampo
con mas de 600 referencias que incluyen

este sistema de lectoescritura para que
personas invidentes o con deficiencias

visuales, puedan identificar los productos BRicatiii M 1 B el ko rad
con feciidad. trabajamos con afio, vamos incorporando
Los hipermercados Alcampo ofrecen un claro objetivo: mejoras y soluciones [
asimismo, servicios como carros de mejorar el poder de innovadoras para facilitar la
compra para adaptar a las sillas de ruedas, EonpeaY 4 deticac de felie s AR o
de tal manera que la silla se puede mover vida de nuest.ros f:llent(_af. dls.,capaad'a'd, favor-euendo
con el carro acoplado manteniendo, En esta amplia afirmacion la integracion t?tal, un
ademés, la altura adecuada para depositar i ey 2 BIgEEth figs vEnetie
nuestro compromiso lejos y esta en continua
05 productos de ofrecer sencillezy evolucion. Seguiremos
comodidad de compra a avanzando en este sentido,
todos aquellos que nos porque creemos con
visiten tanto en nuestros firmeza en un comercio
hipermercados como en inclusivo y sin barreras.

nuestra pagina de venta por

—
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Fidel Hernandez Herndandez.
Trabajador de FSC Inserta.

a accesibilidad es
fundamental para
conseguir una

auténtica integracion.

Cuando algo es accesible,

la discapacidad de uno

se reduce. Simonto en el
autobus, y el conductor
no pone el altavoz,
inmediatamente me
acuerdo de que soy ciego
porgue no sé por donde

voy. Por eso, la labor de
Alcampo es importante. Que
yo pueda hacer la compra
en personasin necesidad de
pedir a alguien, me iguala al
resto. La web de Alcampo,
ademés, es de las mejores
para ciegos como yo, esta
muy bien estructurada,
y facilita al maximo la
navegacion.

4«

Alcampo apuesta por la superacion de
barreras, por lo que ha trabajado con el
Centro Especial de Empleo Technosite,
perteneciente a la Fundacion ONCE, para
certificar en accesibilidad tanto su pagina
corporativa Como su pagina de compra
on line, obteniendo el sello EURACERT,
una etiqueta europea que certifica la
calidad de la accesibilidad de los sitios
Web.

Para ello, ha puesto en marcha el
conjunto de tecnologias y normas de
implementacion y disefio para hacer
posible a utilizacion de sus paginas Web
al mayor numero posible de personas
independientemente de los medios
técnicos, incluyendo aquellas que tienen
algun tipo de discapacidad y siguiendo
para ello las pautas del lamado «disefio
para todos».

La pagina web de Alcampo (corporativa y
de compra on line), cuenta con el nivel de
conformidad establecido en las Pautas de
Accesibilidad al Contenido de la Web 1.0
de la Web Accessibility Initiative (WAI 1.0)
del World Wide Web Consortium, en su
nivel Doble A, asi como los requisitos para
satisfacer la Norma UNE 139803:2012,
también en su nivel Doble A.

Para asegurar que mantiene su nivel de
accesibilidad, Alcampo realizara auditorias
periodicas.

FEL A SUFRME COMPROMSO
CONLA INTEGRACIONDE

PERSONAS CON DISCAPACIDAD,

ALCAMPO CONTINUA

TRABAJANDO PARA FACLITAR

LACOMPRA AESTE
COLECTVO.
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Una busgueda constante
del progreso para todos

Alcampo considera prioritario y recoge en su vision la necesidad de contar con un equipo
de personas profesionales, responsables, apasionadas y consideradas. Su objetivo es
actuar como un empleador responsable y trabajar en favor de una cultura de diversidad y
participacion, buscando el progreso para todos.

yudar a cada colaborador a transformar
"'. Asus observaciones y sus reflexiones en
| ideas potencialmente innovadoras y abrirse a la

innovacion, son las claves del éxito.

José Vicente Esteban,
Director de Desarrollo Humano de Alcampo
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Participar en la vida

de la empresa

COMPARTIR EL SABER

Haciendo realidad su compromiso de
compartir el saber, Alcampo trabaja para
profundizar en la formacion y crear un
equipo de profesionales capaces de cubrir
todas las necesidades de los clientes.

Alo largo del pasado egjercicio se han
ofrecido 392 modulos formativos
(producto-oficio y management)
realizando una inversidn superior a 4
millones de euros. El 967% de la plantilla
curso por lo menos uno de los modulos
disponibles.

COMPARTIR LOS FRUTOS
DELTRABAJO

El accionariado es un eje diferenciador de
Alcampo y forma parte de su politica de
participacion. Desde 1996, los trabajadores

tienen la posibilidad de ser accionistas de
forma voluntaria, pudiendo participar de
los resultados de la compariia.

Mas de 12.500 personas (el 99% de los
trabajadores con posibilidad de serlo) son
accionistas como expresion de la confianza
en la fortaleza del proyecto de Alcampo

y SU COMPromiso, contando con un
patrimonio medio de mas de 10.350 euros.

Como propietarios de una parte de la
empresa, los trabajadores-accionistas
participan en los beneficios. En el gjercicio
anterior, dicha participacion ascendio a 34
millones de euros, entregada en acciones.

Dando un paso mas, al margen de lo
marcado por el Convenio Colectivo de
Crandes Almacenes que rige las tablas
salariales de toda la plantilla, las personas
que desarrollan su carrera profesional en
Alcampo cuentan con un reconocimiento

a la calidad del trabajo a través del reparto
de una parte en el crecimiento de los
resultados generados trimestralmente en
Su centro y su seccion de trabajo. En 2012,
se entregaron 14 millones de euros bajo
este concepto.

+17 500

TRABAJADORES SON
ACCIONISTAS DE LA EMPRESA

10.350€

PATRIMONIO MEDIO DE LOS
TRABAJADORES ACCIONISTAS
DE ALCAMPO




COLABORADORES

ESCUCHARY CONSIDERAR AL
COLABORADOR

Alcampo apuesta por un modelo de
participacion activa en el dia a dia de
la empresa, asi como en los planes de
futuro.

Uno de los ejes sobre los que se
construye este modelo de management
participativo es en el conocimiento en
profundidad de la opinidn de todos los
trabajadores, a los que se les facilitan
canales de comunicacion ascendentes
para expresarse.

El mas significativo es la encuesta

de escucha interna que se viene
desarrollando desde hace afios. En 2012,
ha tenido un nivel de respuesta superior
al 80% vy se han valorado hitos como el
compromiso con el proyecto Alcampo,
el sentimiento de motivacion, los valores
y coherencia de la empresa, la gestion
de la diversidad, etc
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COMUNICAREN UN ENTORNO 2.0

Complementando el portfolio de
herramientas para la comunicacion
interna, y dando un paso mas en el
modelo de gestion centrado en la persona
y apoyado por las tecnologias Web 2.0,

se ha desarrollado un proyecto puesto

en marcha en 2011 el portal interno
MiAlcampo, que facilita una base de
conocimiento compartida que incluye
blogs, foros y comunidades.

Ser empleadores de calidad

Ademas de la integracion de personas
con discapacidad, la compariia ha puesto
en marcha acciones concretas para
facilitar el empleo a colectivos en riesgo
de exclusion o con dificultades para

la incorporacion laboral. Asimismo, ha
profundizado en la mejora de condiciones
que permitan el desarrollo profesional en
igualdad de condiciones dentro de su
propia plantilla.

10.100

COLABORADORES HAN PARTICIPADO
DEL PROGRAMA DE SENSIBILIZACION
EN MATERIA DE IGUALDAD A TRAVES
DE LA FORMACION

620

DIRECTORES, DIRECTORAS, CUADROS Y
MANDOS TAMBIEN HAN PARTICIPADO
EN EL MISMO PROYECTO

2011

IMPLANTACION MODELO DE
GESTION CENTRADO EN LA
PERSONA Y APOYADO POR
TECNOLOGIAS WEB 2.0

2012

ULTIMA FASE: IMPLANTACION
NUEVAS APLICACIONES
COMPLEMENTARIAS DE
“ENTORNO 2.0"

La implantacion de esta herramienta

ha permitido el reemplazo del correo
electronico como principal herramienta
de comunicacion interna en su estructura
comercial, por un entorno de trabajo
basado en la Web 2.0.

L.a nueva herramienta 2.0 contribuye a la
gestion del conocimiento, asegurando
que la informacion llega siempre a

sus destinatarios efectivos de forma
homogénea y siempre actualizada.

/]

FOCUS

PLAN DE IGUALDAD EFECTIVA ENTRE

HOMBRES Y MUJERES

Cumpliendo con los compromisos adquiridos en el Plan de
|gualdad Efectiva entre Mujeres y Hombres se ha desarrollado
un programa de sensibilizacion en materia de igualdad a
través de la formacion, llegando a 10.100 colaboradores y
620 directores y directoras, cuadros y mandos.
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EMPLEO PARA JOVENES

Consciente de la situacion
socioeconomica y de la dificultad que
supone para los jovenes encontrar un
empleo, Alcampo lleva afios haciendo
hincapié en buscar soluciones para su
incorporacion laboral.

En 2012 ha participado activamente en un
programa de ‘Mejora de la empleabilidad
v cualificacion” de jovenes desempleados
menores de 30 afios, puesto en marcha
por el Ministerio de Trabajo e Inmigracion.
De un total de 600 plazas en el sector

de la distribucion espafiola, Alcampo ha
acogido y formado al 70% (402 personas)
contratando a 226 personas.

INCORPORACION DE MUJERES
VICTIMAS DE VIOLENCIA DE
GENERO

En el Plan de Igualdad Efectiva entre
Muijeres y Hombres en Alcampo, puesto
en marcha en 2010, se recogen medidas
destinadas a la integracion social y laboral
de las mujeres victimas de violencia de
género, con el fin de contribuir a mejorar
sus condiciones de vida.

Para concretar esta medida y hacerla
efectiva, el pasado afio Alcampo firmo
un Convenio de colaboracion con el
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
lgualdad.

Fruto de este convenio Alcampo se ha
comprometido a colaborar en acciones
de sensibilizacién, difundiendo las
campanas de prevencion de violencia
de género tanto a nivel interno como
externo y facilitar su insercion laboral,
ofertando puestos de trabajo para
mujeres victimas de violencia de género;
insercion que vendra acompafnada de
asesoramiento y formacion para atender
necesidades particulares.

402

JOVENES DESEMPLEADOS
MENORES DE 30 ANOS
ACOGIDOS Y FORMADOS
EN 2012

226

DE ESOS JOVENES FUERON
CONTRATADOS

2010

PUESTA EN MARCHA PLAN DE
IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y
MUJERES

2012

CONVENIO DE COLABORACION
CON EL MINISTERIO DE
SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES
E IGUALDAD
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DESARROLLAR EL POTENCIAL DE
LA DIVERSIDAD ALCAMPO

Para permitir expresar todo el talento

de la diversidad de profesionales que
forman Alcampo y crear las condiciones
necesarias para lograrlo, se ha puesto
enmarcha el programa de Liderazgo
Fermenino, con el objetivo de hacer
realidad la incorporacion de mujeres a
puestos directivos .

Dicho programa, en el que han
participado una veintena de mujeres
potenciales, ha consistido en la realizacion
de talleres sobre Liderazgo Femenino,
formacion sobre Empoderamiento y
Emprendimiento y un programa de
mentoring de 9 meses de duracion.
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Ademas, se ha creado el “Grupo del
Cambio” formado por 12 directores y
directoras, que han elaborado un Plan
2013/2015 con 25 propuestas concretas
para avanzar en Liderazgo Femenino en
Alcampo.

Alcampo pertenece, tras la elaboracion

de este proyecto, al 30% de empresas

en Esparia que cuentan con medidas
concretas para avanzar en el desarrollo del
Liderazgo Femenino.

17

DIRECTORES Y DIRECTORAS
FORMAN EL “GRUPO DEL
CAMBIO”

307

ALCAMPO PERTENECE AL 30%
DE EMPRESAS ESPANOLAS
CON MEDIDAS CONCRETAS
PARA EL DESARROLLO DEL
LIDERAZGO FEMENINO




HACEMOS REALIDAD LA

INCORPORACION DE MU
JERE
PUESTOS DIRECTIVOS. o
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Mercedes Martin,

de Alcampo

Directorade Selecciony Desarrollo

s VRS S

| Proyecto Liderazgo
E Femenino esta

dentro de uno
mayor: Alcampo yla
Diversidad. Cuanto mas
diferentes seamos las
personas que formamos
la empresa, Y mas
heterogénea sea su
composicion, mayores
oportunidades crearemos
y mas innovadores
seremos. Por €so, el
objetivo Alcampo, enlos
proximos afos, es ser cada
diamas “diversa’.

Este proyecto, que
cuenta con el apoyo de
la Direccion General,

pretende incorporar alas
mujeres a los puestos de
direccion, ir mas rapido en
su promocién y desarrollar
asi todos los talentos que
la empresa necesita.

La mayor presencia de
mujeresen la direccion

de Alcampo no €s soloun
tema de equidad social,
sino de rentabilidad, ya que
el 70% de nuestros clientes
son mujeres y son las
prescriptoras de consumo
en los hogares.
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ACTITUD C

CREAR UNA CULTURA

DE CREATIVIDAD E
INNOVACION

Es una declinacion nueva de su politica de
participacion y responsabilizacion para
que cada colaborador pueda expresar

las ideas que considere innovadoras para
contribuir a mejorar lo que la compafia
hace y proponer tanto novedades como
la creacion de nuevas actividades.

Cada profesional que plantea una idea
con potencial de ser transformada en

Alcampo ha puesto en marcha el programa un proyecto cuenta con el apoyo de la

participativo ACTITUD CREATIVA, un proceso

permanente y estratégico de Alcampo cuyo objetivo empresa para realizar un testy ponerlo en
es crear una cultura de innovacion a través de la marcha, pudiendo participar, silo desea,
creatividad de sus profesionales. en su desarrollo.

Para impulsar la actitud creativa y crear
las condiciones que lo hagan posible,
se han puesto en marcha programas de
formacion dirigidas a los responsables

— Lideres de la Innovacion -y se ha
creado en el portal interno de Alcampo
una comunidad de Actitud Creativa que
permite compartir informacion sobre la
innovacion, dentro y fuera de Alcampo.
Las ideas presentadas son evaluadas por
expertos internos con la colaboracion
de un experto externo especialista en
innovacion.
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Sara Gregoris Herrero.
Creactory Azafata de Cajas de Alcampo.
Hipermercado Moratalaz.

articipar en el en el cual he tenido la
proyecto ha sido suerte de poder ver desde
una experiencia distintos ambitos una !)arte
maravillosa y no puedo importante del dia .a .drf\ de
tener mas que palabras la empresa. Est?_inucuatlva
de agradecimiento hacia nosdala posi.bllldad <.ie
Jose Vicente Esteban, todas las personas que tener una actitud activa en
e han estado apoyandomey el desarrollo de nuestras

de Alcampo.

colaborando conmigo para funciones haciendo que

que todo saliera adelante. nuestra opinion cuentey nNo

Ha sido sin duda un proceso se quede en un quizas.
de aprendizaje constante,

ainnovacion de funcionamiento. La
participativa en voluntad es profesionalizar
Alcampo es un paso esta inmensa fuente de —-—«
esencial en nuestra cultura ideas. Ayudar a cada .
de participacion. Para colaborador a transformar
perennizar este ecosistema  sus observacionesy
de innovacion hemos sus reflexiones en ideas
establecido un proceso potencialmente innovadoras

integral, que va desde . brirse a la innovacion,

;deeagc:el gtjea\::iorer?asetaala Z:ngsi;velsn;elvéici:tlor;e CADA PROFESIOHAL
innovacion en el model Actitud Creativa com Q

I:: n::(;:io,een intg;;radeooen un;:norr:\:flxer?t:d: UE PLANTEA UNA IDEA
la actividad normal de la innovacio rticipativa.

:mprl;"saco:urr:;aestfuctura e (1111907 CON POTENC,AL DE SER
organizativa y un protocolo TRANSFORMADA EH UN

PROYECTO CUENTA CON
B 4 EL APOYO DE LA EMPRESA

v
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Garantizar un desarrollo
medioambientalmente
respetuoso

La politica medioambiental de Alcampo es una politica amplia, transversal,
integrada en su actividad, que pretende involucrar a clientes, proveedores,
trabajadores y entorno. Ademas de la comercializacion de productos sostenibles,
informacion a clientes, y formacion a colaboradores, se trabaja para valorizar
residuos, optimizar el consumo de energia, agua, papel, etc. y reducir las
emisiones de CO2.

ada uno de NOSOotros SOMaos actores
Cprincipales en la lucha contra el

cambio climatico.

Yolanda Fernandez, '
Responsable de Medio Ambienteyy Accion Social de Alcampo.
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Gestion de residuos

GENERADOS POR LA ACTIVIDAD

DEALCAMPO R
Alcampo ha continuado trabajando en o % o di 5
la mejora de su gestion de residuos. En \ e 11 \l o %

2%20 Bat c;onse%uido \l/alorizzr mas dte ) ECOPARQUE ’ l . d

! e residuos, logrando una tasa de g

segregacion superior al 66% mejorando, R E C I C L A R O ‘ O g
en casi dos puntos, la lograda en el ©R GAN 1 C ©

BIODIVERCIDAD
' RECUPER ACIH

Alo largo de 2012 Alcampo ha segregado,
entre otros, 22.500 t de cartony 59 tde
residuos peligrosos, todos ellos tratados
(planta de transferencia y gestor final)
dentro de la geografia espariola.

Alcampo trabaja con ECOEMBES a
través del "Punto Verde', para garantizar
la valorizacion de sus envases de marca
propia, asi como otros SIG (Sistema
Integrado de Gestion) como ECOTIC,
AMBILAMP etc.

NOIIVZIHOTVA

Ademas de la colaboracion con estos
gestores autorizados v la realizacion de
auditorias internas para detectar puntos
de mejora, la compariia ha trabajado
en la formacion de aquellas personas
implicadas de manera directa en la

separacion de residuos. Para ello, se ha 3 °

elaborado un Manual de Gestion de + 7 OOO 6 6 /o
Residuos y se ha continuado poniendo a :
disposicion de toda la plantilla el curso de

formacion e-learning creado en 2009 y
que ya han realizado 9.000 personas.

TONELADAS DE RESIDUOS TASA DE SEPARACION
VALORIZADOS EN 2012 DE RESIDUOS

TASA SEPARACION RESDUOS (T)
' 66
62,4

59,1
559

2008 U 2009 2000 | 2011 ! 2012

N
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GENERADOS POR CLIENTES eléctricos y electronicos, que han sido
tratados por gestores autorizados para

Con el fin de facilitar la separacion de i .
garantizar su valorizacion.

residuos a sus clientes y asegurar ademas
un correcto tratamiento de los mismos,
Alcampo, junto con Immochan (Division
Inmobiliaria del Grupo Auchan), ha

mulltiplicado el proyecto de instalacion /l O . ZO O

de ecoparques puesto en marcha en

ol i ) LITROS DE ACEITE USADO
ol yz pfgf; een/hipermercadosa  pyrpON RECOGIDOS EN LOS
A ECOPARQUES DE ALCAMPO

En dichos ecoparques, los clientes
pueden depositar pequefios aparatos

eléctricos y electronicos, fluorescentes 7
y bombillas, aceite alimentario usado y

i HIPERMERCADOS CUENTAN
pilas.

CON ECOPARQUES PARA
En 2012 se recogieron 10.200 litros de CLIENTES

aceite alimentario usado y mas de 5.200
Kg de residuos de pequerios aparatos

TRABAJAR DESDE EL ORIGEN:
MENOS ENVASES Y MAS
SOSTENIBLES

Alcampo trabaja en origen para
garantizar envases mas sostenibles
desde dos perspectivas: por un lado
minimizando su impacto al reducir
materia prima en su fabricacion y por
otro, garantizar que dichas materias
primas sean sostenibles.

En el primer caso, Alcampo puso

en marcha en 2009 un plan de
optimizacién de envases y embalajes
en sus productos de marca propia, que
ha continuado desarrollando a lo largo
de 2012 siendo un proyecto en mejora
continua. En el ultimo ejercicio, se han

4 O hecho cambios en 40 referencias para
evitar la generacion de 95 t de residuos

REFERENCIAS AUCHAN EN LAS de envase.

QUE SE HAN HECHO CAMBIOS

EN ENVASES PARA REDUCIR LA
GENERACION DE RESIDUOS

Respecto a la utilizacion de materiales
sostenibles en la elaboracion de envases,
mas de 80 referencias en brick de marca
propia, cuentan con el sello FSC que
+8O asegura que el carton utilizado en la

fabricacion de estos envases procede de
REFERENCIAS EN BRICK DE bosques sostenibles.

MARCA PROPIA CUENTAN CON
ELSELLOFSC
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Ahorro de energia

Alcampo inicid en 2009 un potente

plan de ahorro de energia que ha ido
desarrollando a lo largo de los afios.

En 2012, por 42 afio consecutivo, se

ha reducido el consumo de energia. El
resultado, desde el inicio del programa de
mejora, ha sido la reduccion en un 16%
del consumo de energia por m?, dejando
de emitir mas de 11.000 t de CO2
equivalente a la atmaosfera.

A'lo largo de dicho periodo, se ha
avanzado significativamente en el control
y en la reduccion del consumo de
electricidad, liquidos refrigerantes, gas
natural y gasoleo, energias que tienen un
alto potencial de calentamiento global.

. o

o
CONSUMO DE ENERGIA POR
M? DESDE 2008

40

MILLONES DE EUROS DE
INVERSION EN MEJORAS
TECNICAS E IMPLANTACION
DE NUEVA TECNOLOGIAS

Estos logros han sido posibles gracias

a la implicacion de todos y cada uno

de los trabajadores de Alcampo, que

han participado activamente en la
consecucion de objetivos, asi como a

las mejoras técnicas e implantacion de
nuevas tecnologias en los hipermercados
y oficinas, con una inversién cercana a
los 40 millones de euros.

Las medidas técnicas se han
implementado en centros de nueva
construccion asi como en centros
reformados, respondiendo a criterios
de sostenibilidad, aplicandose en
entornos de iluminacion, frio industrial

y climatizacion, asi como en la propia
gestion de mantenimiento de dichas
areas.

Algunas de ellas son la incorporacion de
liquidos refrigerantes limpios en sistemas
de instalaciones de frio (134Ay CO2

eq), la instalacion de roof-top eficientes
(recuperacion frigorifica, free cooling,
etc) asi como sondas de CO2 eq en

los sistemas de ventilacion y reactancias
electronicas en iluminacion.

Ademas, se dispone de un sistema de
control y gestion de las instalaciones,

se han incorporado claraboyas para
garantizar la iluminacion natural, se

han dividido las oficinas por zonas

para racionalizar la iluminacion y en
parkings subterraneos se ha introducido
iluminacion LED.

Dentro de los propios hipermercados,
se han instalado muebles especificos
para el ahorro de energia, como los de
congelados con puertas aislantes, todos
ellos iluminados por LED.

Ademas, se ha instalado la tecnologia
suficiente para recuperar el calor de

las centrales de frio al funcionar para
producir agua caliente sanitaria, asi como
para detectar posibles fugas de liquido
refrigerante en dichas centrales.
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Para avanzar en la gestion diaria, se

ha instalado un software especifico

de mantenimiento y se ha creado un
grupo de trabajo en el que compartir
buenas practicas entre todas las personas
responsables de dichas funciones.

Ademas, se ha continuado contando
con un curso de formacion e-learmning
para garantizar buenas practicas,
realizado por 9.500 personas y se ha
creado un maodulo formativo que, bajo
el titulo “Colaboradores y ciudadanos
responsables” pretende concienciar a
todos, de los beneficios de mantener
un comportamiento respetuoso con
el medio ambiente dentro y fuera del
entorno laboral. Publicado en octubre
de 2012, fue cursado por mas de 1.000
personas.

Respecto a su gestion del transporte de
mercancia, Alcampo ha profundizado en
sus planes de aprovechamiento logistico
mejorando en un 3,5% el ratio de bultos
por camion.

+1.000

PERSONAS CURSARON

EL MODULO FORMATIVO
“COLABORADORES Y
CIUDADANOS RESPONSABLES “

3,07

EL RATIO DE MEJORA DE
APROVECHAMIENTO LOGISTICO DE
BULTOS POR CAMION

| proyecto de ahorro
de energia esun
proyectoa largo

plazo, donde se pue.den
ir incorporando mejoras
de manera paulatina,
asi como estudiar con

rigory profundidad lasya
para optimizar

instauradas, :
recursosy acertar en cada

decision a tomar enun
futuro. Claramente, que
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se haya apostado por la
renovacion de instalaciones
yla incorporacion de

nuevas tecnologias en
rcados, muchas de

los

hiperme! i
ellas pioneras en Espana,

ha sido determinante para
el éxito, pero también o
hasidola conviccion d?
queel ahorrode energia es

responsabilidad de todos.

‘-—--“

CONSUMO ELECTRICIDAD KWH/M?

______ KWh/m? (afio base 2010)

...... KWh/m? (hipers abiertos
afos completo)

494

2010 (50 hipers)

2011 (51 hipers)

2012 (53 hipers)




INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2012

FOCUS S

AHORRO DEAGUA

Ademas del control del consumo de energia, Alcampo ha
marcado el ahorro de agua como una de sus prioridades
en sus ejes de responsabilidad ambiental.

Para ello, ademas de introducir reformas y en nuevos
centros medidas técnicas como inodoros sin agua o grifos
eficientes, se han realizado planes de control exhaustivo
de fugas y se han puesto en marcha camparias internas
para fomentar buenas practicas.

Alcampo, que se abastece de la red municipal de cada
localidad en la que opera, ha logrado reducir en 2012 un
10% su consumo de agua, pasando de consumir

1.000 /m? a 900 I/m?.

Alcampo con la
biodiversidad

Alcampo, apuesta por el mantenimiento y
proteccion de la biodiversidad. De hecho,
ninguno de sus hipermercados esta
ubicado en espacios naturales protegidos
0 en areas de alta biodiversidad, ni ha
realizado vertidos o sufrido derrames que
puedan afectar a dichas areas.

Con el fin de contribuir a la mejora

del medio ambiente, ha continuado
colaborando con WWF en el proyecto de
restauracion forestal realizado en 2011,
para ampliar la superficie de encinares
manchegos, plantando unas 3.000
plantas de especies autdctonas en una

superficie aproximada de 3 hectareas.

En 2012 se han comenzado a

realizar las correspondientes fases de
seguimiento y evaluacion, con el fin
de saber la supervivencia por especies
de la plantacion, donde se medira el
porcentaje de marras, y el estado general
de la plantacion (tasas de crecimiento,
vigorosidad y posible afeccion de
enfermedades u hongo). Segun la
investigacion de WWF, un 60% de los
plantones ha sobrevivido.

Ademas, WWF ha realizado un
seguimiento de los distintos tratamientos

aplicados en la plantacion: modo
convencional, incorporando hidrogel

e instalando Groasis Waterboxx
(instrumento que almacena el agua de la
lluvia en un deposito, ademas de capturar
agua a traveés de condensacion; un hilo
que conecta este agua con la tierra para
que fluya de manera constante).

Alcampo ha participado activamente con
WWEF para realizar las tareas necesarias
de mantenimiento, tales como rehacer
alcorques, mantener microcuencas,
supervisar los protectores y reponer
narras.

3.000

PLANTAS DE ESPECIES
AUTOCTONAS FUERON
PLANTADAS EN EL PROYECTO
DE RESTAURACION FORESTAL

607

DE LOS PLANTONES HA
SOBREVIVIDO
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SERVICIOS DE AP

RESPONSABLES

PARTICIPACION EN
UN PROYECTO COMUN

Bajo el lema "Servicios de Apoyo,
Servicios Responsables”, Alcampo ha
puesto en marcha en sus Servicios de
Apoyo (oficinas centrales) un plan de
sostenibilidad estructurado sobre los
mismos ejes sobre los que trabaja la
companfia y con el fin de hacer participes
a los trabajadores: ahorro de energia y
agua, segregacion de residuos, fomento
del Comercio Justo, apoyo a la infancia en
dificultad, etc.

Entre otras actividades, se ha realizado

un desayuno de Comercio Justo en
colaboracion con Intermon Oxfam,

se ha incluido en las propias oficinas

la tradicional camparia de recogida de
juguetes realizada en los hipermercados y
se ha puesto en marcha un proyecto de
ahorro de energia, agua y papel.

Ademas, se han instalado “puntos limpios”
donde se ofrece la posibilidad de segregar
papel, carton, envases, organicos y pilas
para ser tratados de manera adecuada.
Tras su instalacion y sefializacion, los
colaboradores han podido retirar de
manera voluntaria su papelera, con el fin
de asegurar la correcta separacion de
residuos en los puntos indicados.
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YO, SERVICIOS

Francisco Alonso,

Director de RRHH Servicios de
Apoyo de Alcampo.

g ot

on la puesta en un proyecto comun del Comité Locle deluS?;i,i’xldl;mt“c";” ¥y miembro

en marcha al servicio de la sociedad. le Alcampo,

del programa Juntos creamos el futuro
“Servicios de Apoyo, sostenible que sofiamos a
Servicios Responsables”, través de pequeiios gestos bestra principat
hacemos que que consolidan y hacen misién como desarrollan en Alcampo
nuestra politica de grande el proyecto de hlermiedl B Y que hacemos llegar a
Recursos Humanos Alcampo. El éxito global Comité Local, es " Nuestros comparieros
y de Responsabilidad solo es posible gracias a la vivir al accionariado e:n/ acer lc:)e; los departamentos 5

que representamos,

Social se refuercen
mutuamente. El éxito
radica en la participacion y
responsabilizacion de los
colaboradores de Alcampo

suma de las actuaciones
responsablesy de la
implicacion de todos y cada
uno de nosotros.

Nuestros centros de trabajo,
€N mi caso en los Servicios
de Apoyo. Para hacerlo
realidad, es realmente
importante Nuestro
papel de Comunicadores,
Promotores y animadores
de proyectos que se

€Oomo hemos hecho con

el programa de “Servicios
de Apoyo, Servicios
Responsables", un proyecto

que realmente nog beneficia
atodos.

i

JUNTOS CREAMOS EL FUTURO
SOSTENBLE QUE SONAMOS
A TRAVES DE PEQUENOS GESTOS

e
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Huella de carbono

Alcampo ha realizado un estudio

] /%

completo para medir su huella de DE REDUCCION DE CO2
carbono, utilizando como directriz la EQUIVALENTE RESPECTO
norma internacional del Greenhouse A 2010 TENIENDO EN
Gas Protocol (GHG Protocol), ya que es CUENTA LOS MISMOS

la que Mmas se adecua a la actividad de la
compafiia. Ademas, ha contado con la
colaboracion estrecha de la Organizacion
ECODES (Ecologia y Desarrollo), expertos
en CO2.

Alcampo ha trabajado en los tres
alcances marcados por GHG Prococol:
el 1 de emisiones directas, el 2 de
emisiones indirectas y el 3 de otras
emisiones indirectas.

ALCANCE 1: EMISIONES DIRECTAS

Las emisiones producidas de manera
directa por la actividad de Alcampo, son
originadas por el uso de gas natural, gasoil
y liquidos refrigerantes.

Teniendo en cuenta como base los
hipermercados existentes en el afio
2010 (50) y calculando sobre el mismo
numero de hipermercados hasta 2012,
se ha evitado la emision de casi 31.000 t

HIPERMERCADOS

16,07

DE REDUCCION DE CO2
EQUIVALENTE RESPECTO

A 2010 TENIENDO EN
CUENTA EL INCREMENTO DE
HIPERMERCADOS

CO2 eq a la atmosfera, que supone una
reduccion del 17% con respecto a 2010.

Si se tiene en cuenta el nUMero de
hipermercados total, con el incremento
que ha habido de los mismos arfio tras
ano, hasta llegar a 53 centros abiertos
alde enerode 2012, se ha evitado

la emision de 30400t CO2egalla
atmosfera, que supone una reduccion del
16,6% con respecto a 2010.

)
|

2010

ALCANCE 1

EMISIONES GASES EFECTO INVERNADERO

2011 2012 2010

2011

2012

tCO2eq tCO2 eq tCO2 eq tCO2eq/m? tCO2eqg/m? tCO2eq/m?
50 hiperm. 51 hiperm. 53 hiperm. 50 hiperm. 51 hiperm. 53 hiperm.
Gas Natural* (Solo lo usan 8 hipers) 1980 1.602 1.340 0,0232 0,019 0,015
1180 923 837 0,0028 0,0022 0,0017
180.299 127.015 150.891 0,351 0,242 0,278
183.460 129.540 153.069 0,377 0,262 0,295

=
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ALCANCE 2: EMISIONES
INDIRECTAS

EL 96% del consumo energético de
Alcampo es eléctrico. Cada kWh
eléctrico lleva asociado un factor de
emision de CO2eq, que va variando afio
tras afio en funcion del mix energético
espafiol. Asi en 2010 cada kWh emitia
0,31 kg de CO2eqy en 2012 llegd a 040
kg de CO2 eq.

La reduccion del consumo de energia
conseguida en los ultimos afios ha
tenido un impacto positivo en la
reduccion de las emisiones de CO2.
Para poder visualizarlo, se ha utilizado

el factor de emision de 2012 constante.
Asi, considerando como base los
hipermercados existentes en el afio

2010 (50) y calculando sobre el mismo
numero de hipermercados hasta 2012, se
ha evitado la emision de 5715t CO2 eq a
la atmosfera, que supone una reduccion
del 5,25 % respecto a 2010.

Si se tiene en cuenta el numero de
hipermercados total, con el incremento
que ha habido de los mismos hasta llegar
a 53 centros abiertos a 1 de enero de
2012, se ha evitado la emision de 1483t
CO2 eq a la atmosfera, que supone una
reduccion del 14% respecto a 2010.

108.851

108.851

107.240

ALCANCE 2

EMISIONES t CO2 EQ ELECTRICIDAD
(FACTOR EMISION CONSTANTE 2012)

t CO2 eq (afio base 2010)
t CO2 eq (hipers abiertos afio completo)

107.368

105.768

103.136

2010 (50 hipers)

2011 (51 hipers)

2012 (53 hipers)

30400

TONELADAS DE CO2 EQ
EVITADAS

907

CONSUMO ENERGETICO DE
ALCAMPO ES ELECTRICO
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ALCANCE 3: EMISIONES l‘
INDIRECTAS

En este ultimo "Alcance” Alcampo ha
tenido en cuenta sus consumos de agua,
papel (folletos, de oficina, etc.), residuos
(valorizables y no valorizables) y bolsas de
compra de un solo uso.

<)

ALCANCE 3
EMISIONES GASES EFECTO INVERNADERO 2011-2012

2011 2011
tCO2eq tCO2eq
51 hiperm. 51 hiperm.

20.434 21229 0,039 0,04
153 238 0,0003 0,0004
6.074 5.607 0,0116 0,0103

31.185 27.655 0,051 0,050
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r

nda Fernandez,
o nsable de Medio Ambientey
Accion Social de Alcampo.
da uno de emisiones debidasala
u . r . Y
-~ tros SOMoS generacion de residuos
0 apie en
cipales  Desplazarse
actores principa o A Wih)
ha contra el cambio picicleta © utilizar transp
I P sblico o vehiculos
climatico. Acciones tan p:::lecri 3 i
€ ,
i omo apagar AN
Seﬂc‘“as i r la lavadora manera S|gn|ﬁczcg; ljebidas
luz, llenal i
lca) el lavavaijillas, utilizar generaao:t Tl s
lamparas eficientes, etc. son al transpc: ar.npo i
damentales para reducir - ello,en Ac M)
= isiones de CO2 afios midiendo i
las emision ’ A Fieons
debidas al uso de energia. erruswne:\a permmdo i
Segregar los residuos para que nos i
itar que vayan alvertedero €N marcha e
evi i o
facilitar su transformacion n.ecesan:rsﬂgones
):an nuevas materias primas; dichas €

son clave para reducir las

Monica Vidqy,

Ii’mponsablederye
o sadle de Proyectos de
ambio C?lmatlcoyEnergia en ECODES

HEMOS PUESTO EN
MARCHA INCIATIVAS
PARA REDUCR LAS
EMSIONES DE COZ

a huella de carbono,
€s un indicador que
mide 3 contribucidn
de una actividad |
Calentamiento Global, por
ello el calcylo de la huella
de carbono es la primera
Medida para actuar frente g
Cambio Climatico, porque
S6lo se puede actuar
Sobre lo que se ha medido
Previamente, Conociendo
elimpacto climético de |5
actividad (por ejemplo de
una entidad), se trabajarg

enla reduccion, no hay
que olvidar que este es g|
objetivo fingl, Aplicando
las mediidas €n el foco del
Problema, en las fuentes de
€misidn mas importantes.
La difusion Y Comunicacion
dela informacisn climatica
(huella de carbono) que
deberia acompaniar e|
Proceso, supone yna mejora
enla transparencia dela
politica climatica de las
Organizaciones,
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Trabajar de la mano por un
desarrollo conjunto

Alcampo mantiene relaciones éticas y duraderas con sus proveedores y apuesta
por trabajar en conjunto, con el fin de fomentar su desarrollo y compartir sus
compromisos de responsabilidad social y respeto al medio ambiente.

in pasion por o que hacemos, No hubiera sido
S posible alcanzar el éxito obtenido. Las partes

implicadas trabajamaos Mano d Mano y con un

mismo fin, un fin amplio'y responsable en todas
sus vertientes.

Antonio Gonzalez,
Responsable Nacional de Mercado Frutasy Verduras de Alcampo.
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Cddigo de ética
comercial

En un contexto de mundializacion

de las operaciones, con el deseo de
hacer patente su adhesion a principios
reconocidos universalmente, Alcampo
es firmante del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas desde el afio 2002,
siendo una de las primeras empresas
espariolas en firmar dicho compromiso de
implantacion de 10 principios universales
de conducta y accion en materia de
Derechos Humanos, Normas Laborales,
Medio Ambiente y Lucha contra la
Corrupcion.

Asimismo, cuenta con un Cédigo de
Etica Comercial conocido por todos los
trabajadores de Alcampo, que desarrollan
su trabajo en centrales de compras de
productos y servicios. Ademas, la totalidad
de las nuevas incorporaciones reciben
informacion al respecto.

Dicho Cadigo de Etica es firmado por el
100% de los proveedores, y esta basado en
principios de relaciones justas y honestas
en los negocios, asi como en el respeto
de las convenciones de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y en la
promocion de actitudes respetuosas con
el medio ambiente.

El objetivo de Alcampo, es desarrollar
relaciones de negocios a largo plazo

CON sus socios comerciales, de manera
compatible con los principios citados en el
Cédigo de Etica Comercial, respetando los
valores culturales del proveedor.

Para garantizar el cumplimiento del
Cadigo Etico comercial de los productos

de Marca Propia y de las importaciones DE LOS PROVEEDORES HAN
directas, en los paises donde no hay FIRMADO EL CODIGO DE
legislacion suficiente o en aquellos donde ETICA COMERCIAL

los controles no son rigurosos, Alcampo, a

traves del Grupo Auchan, es miembro de

la Iniciativa de referencia social francesa: /'

ICS (lnlCIath& Clause SOCIale) AUD|TOR|AS SOCIALES ICS

1007

La iniciativa agrupa 19 marcas de

distribucion, que tienen como objetivo

el fomento del respeto de los derechos

humanos y los principios establecidos por EVALUACIONES
la Organizacion Internacional del Trabajo, DE FABRICAS

en la cadena de suministro. Para lograr
este objetivo, existe un proceso de control

de los proveedores a traves de un sistema
de auditorias sociales para verificar ciertos
aspectos: la prohibicion del trabajo infantil,
0 del trabajo forzoso, la prohibicion de
toda forma de discriminacion, el respeto
de la libertad de asociacion, etc. en
consonancia con la ley local del pais de
origen.

En 2012, el Grupo Auchan ha reforzado
sus controles realizando 179 auditorias
sociales ICS, por la sociedad de inspeccion
agregada, y ha realizado mas de 400
evaluaciones de sus fabricas, a través de
sus equipos locales, todos formados en la
metodologia de auditoria, en el conjunto
de las oficinas.
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Apuesta por la produccion

nacional

APUESTA POR LA PRODUCCION
NACIONAL

Alcampo ha realizado compras a
proveedores espafioles por un importe
superior a 2.650 millones de euros,
procediendo dichas compras de todas las
Comunidades Autonomas.

Con el deseo de impulsar la economia
espariola, el 93% de las compras
efectuadas por Alcampo ha sido a
proveedores esparioles.

Promocién de productos regionales

Otro de los ejes sobre los que Alcampo
trabaja es la promocion de productos de
diferentes regiones. En 2012, ademas de
participar en una campafa de promocion
de quesos esparioles promovida por el
Ministerio de Agricultura, Aimentacion y
Medio Ambiente, realizd cuatro camparias
donde se destacaron 700 productos de
unos 150 proveedores de la Comunidad
de Madrid, Andalucia, Extrernadura y
Castilla y Leon.

2690

MILLONES DE EUROS EN

COMPRAS A PROVEEDORES
Con elimpulso de estas camparias se ESPANOLES
pretende poner en valor productos tipicos
de diferentes regiones en localidades °
donde apenas se conocen para convertir o
los lineales de Al te,
0s lineales de Alcampo en un escapara e DE LAS COMPRAS
dando a los productores la oportunidad
. . EFECTUADAS POR ALCAMPO
de ampliar mercado y posicionarse en la
. . . HAN SIDO A PROVEEDORES
compra habitual de otros clientes ajenos, -
o ESPANOLES
en un principio, a esos productos.
LOS PRODUCTOS
REGIONALES DESTACADOS

EN CUATRO CAMPANAS
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2 7.000

REFERENCIAS DE 1.250
PROVEEDORES LOCALES

Compras de productos locales

Alcampo realiza muiltiples compras a
proveedores de las dreas en las que opera.
Por un lado se fomenta el desarrollo
localy por otro, se minimizan los efectos
de polucion del transporte al reducir las
distancias entre los centros de produccion
y los hipermercados.

Fieles a esta politica de compras, Alcampo
ha ofrecido en 2012 mas de 27000
referencias de 1.250 proveedores locales.

ALCAMPO APUESTA
POR EL DESARROLLO LOCAL

2 R 22222222222
2088222222299 29¢

4444444444444
bt + 4444444444440
+444 444444

 O® o6
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Apoyo al sector primario

GAMA AUCHAN PRODUCCION
CONTROLADA

Fieles al compromiso con el desarrollo del
sector primario, Alcampo ha ampliado su
gama de productos Auchan Produccion
Controlada, hasta superar las

400 referencias.

Estos productos se desarrollan en
colaboracion con PYMEs espaiiolas,

y aseguran alimentos frescos de gran
calidad, que recuperan sabores y aromas
de antafio, ademas de respetar el bienestar
de los animales y participan para reducir el
impacto medicambiental.

Alo largo de 2012 se han incorporado
nuevas referencias como tomates cherry,
manzana Fuji, embutidos tradicionales

y leche fresca, estos dos ultimos
enmarcados en el programa ~ Yo crio,

yo produzco, yo fabrico”, que acoge
productos semi industriales en los que el
productor de la materia prima es el mismo
que realiza el producto terminado.

Para la elaboracion de un surtido

de embutidos se ha contado con el
productor Virgen de la Fuente, de Teruel,
que seencarga de producir los cereales
para la alimentacion animal, dispone

de machos Duroc y hembras Landrace
para llevar a cabo la seleccion genética y
realiza el producto terminado al poseer
salas para la elaboracion y maduracion de
productos de chacineria tradicional. Todas
las actividades se desarrollan en Pefiarroya
y Valderrobres (Teruel).

+400

REFERENCIAS PRODUCTO
AUCHAN PRODUCCION
CONTROLADA

Daniel Molina,
CEO de Jumosol

R A S

e llamo Daniel
Molina, SOy
agricultory

cultivo para el programa
APC (Auchan Prod_uccuon
Controlada) la mejor
cebolla del Mundo, la
cebolla Denominacion de
Origen Fuentes de Ebro
que puede encontrarse en
todos los hipermercados
Alcampo de Espafia. Sabor
suave, escaso picory que
no provoque retrogusto
son las cualidades de
nuestra cebolla dulce.
Personalmente pienso
quela filosofiay la

labor desarrollada con
el programa APC ha
permitido que aflor?n
productos del terruno con
sabor, que proporqonan
un gran valor anadido
al consumidor. Hg !
permitido el cre_qmlento,
profesionalizaaop y
desarrollo de agn_cultores
y ganaderos gracias a las
exigencias de APCyes
pieza clave para remar
en la misma direccion y
construir juntos nuestrq '
futuro de forma sostenible:

i-lAdelantel.!
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La leche fresca de Auchan Produccion
Controlada procede de un pequefio
productor de la Comunidad de Madrid
que cuenta con varias fincas para la
produccion de la alimentacion de las
vacas, una ganaderia propia de mas de
650 vacas de raza Frisona, su propia
sala de orderio e instalaciones para la
produccion y envasado de leche.

El productor cuenta con un programa

de Bienestar Animal denominado “Cow
Comfort”, que aglutina una serie de
técnicas que incluyen camas de agua

0 de goma triturada para el descanso

de las vacas, rascadores, ventiladores y
duchas para refrescarse. Durante la fase
de ordefio, se pone musica clasica para
favorecer la tranquilidad y relajacion de las

vacas y su predisposicion a ser ordefiadas.

Para dar mayor protagonismo a los
productores, son ellos mismos los que
presentan sus empresas y productos
en los envases y/o etiquetas indicando
quiénes son, ademas de qué, comoy
donde hacen sus productos.

+00()

VACAS PRODUCEN LA
LECHE FRESCA DE AUCHAN
PRODUCCION CONTROLADA

000.000

TONELADAS DE FRUTA DEL
PROGRAMA DEL ARBOL A
TU MESA

607

AUMENTO DE LAS COMPRAS
DE FRUTA DEL PROGRAMA
DEL ARBOL A TU MESA

“DELARBOLATU MESA”
AMPLIACION DE LA OFERTA

Alcampo continua apostando por unos
productos mas naturales con la iniciativa
"‘Del arbol a tu mesa’, que ofrece a sus
clientes fruta de temporada seleccionada
en el propio terreno, recién recolectada

y con unos indices de sabor y frescura
Maximos, ya que es transportada de
manera inmediata a los hipermercados
evitando el proceso industrial.

Las variedades de fruta incluidas en este
programa, que comenzo hace dos
anos, eran peras y manzanas, citricos
(mandarinas y naranjas) y frutas de hueso
(cerezas y melocotones amarillos).

En 2012, la gama de productos se ha
Vvisto aumentada, habiéndose incluido
paraguayas, melocotones rojos y
nectarinas.

Con esta iniciativa Alcampo consigue,
ademas de proporcionar a sus clientes
los productos mas frescos, una mayor
vinculacion con el sector primario
nacional y una mayor cercania con los
productores esparioles, con los que
desarrolla el programa desde el primer
momento.

Alcampo ha trabajado con varios
agricultores de Valencia para los citricos

y de Aragon para peras y manzanas, asi
como para frutas de hueso. En total, se
han adquirido mas de 500.000 toneladas
de fruta en el marco de este programa,
casi un 60% mas que en 2011.
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TOMATES D

INNOVACION Y
RECUPERACION

DE SABORES

Alcampo participo, junto al Instituto
Madrilefio de Investigacion y
Desarrollo Rural, Agrario y Alimentario
(IMIDRA), en un proyecto para
ofrecer en sus lineales variedades
tradicionales recuperadas de tomate,
procedentes de la huerta madrileiia
por dicho Instituto de Investigacion,
como Moruno de Aranjuez, De
Olmeda de las Fuentes, Gordo de
Patones, Moruno de Vila del Prado,
Del Terreno Sonrosado de Robledillo
de la Jara y Antiguo de La Cabrera.

Algunas de estas variedades se
encontraban en peligro de extincion
y gracias a esta iniciativa se ha podido
poner a disposicion de todos los
madrilerios las cualidades y el sabor
que los caracterizan.

El trabajo para lograr llevar estos
tomates a los lineales de Alcampo

y acercarlos a los clientes, se realizod
gracias a la estrecha colaboracion de
los tecnicos de IMIDRA, Alcampo y un
joven agricultor de Aranjuez (Madrid),
interesado y comprometido con el
proyecto: Victor Sdnchez.

Tras la decision conjunta de las
variedades a plantar, la forma de
cultivar y los formatos de venta

mas adecuados, se realizaron las
plantaciones en primavera para
conseguir en verano, tomates de
gran sabor que se pusieron a la venta
en los hipermercados Alcampo de la
Comunidad de Madrid.

Completando el ciclo, los tomates

se presentaron en bandejas de

carton reciclado y todos ellos se
acompanaban de una etiqueta
informativa con datos sobre su
procedencia, sus cualidades y otras
curiosidades, como recetas exclusivas
de 3 renombrados chefs: Abraham
Garcia (Restaurante Viridiana), Mario
Sandoval (Restaurante Coque) y
Fernando del Cerro (Restaurante Casa
José).

En el acto publico de presentacion,
realizado en el hipermercado
Alcampo Vaguada (Madrid), los 3 chefs
elaboraron sus recetas con el tomate
de Madrid como principal ingrediente.

En 2012, Alcampo recibio el premio
‘Conecta” entregado por la Revista
Mercados al mejor canal de distribucion
por este proyecto.
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MADRID

Cristina Alvarez Sanchez,
Directora Gerente de IMIDRA.

a investigacion
que la Comunidad
de Madrid hace a
través del IMIDRA en el
ambito agrario, tiene una
cualidad irrenunciable: su
aplicabilidad. Intentamos
mejorar la eficiencia,
la competitividad y la
calidad de los productos
agroalimentarios de la
regién, sin descuidar el
cuidado y la sostenibilidad
de los recursos naturales
utilizados. La labor
de recuperaciony
caracterizacion de
variedades horticolas
tradicionales de nuestra
Comunidad no estara nunca

completa, sin agricultores
que se interesen por
producirlas y distribuidores

que apuesten por venderlas.

Nuestra felicitacion a
Alcampo por su apuesta a
favor del sabor, la nutricion
y la biodiversidad con la
puesta a la venta de seis
variedades de tomates
tradicionales de Madrid.
Deseamos que este sea
solo el principio de una
progresiva implantacion de
las excelentes variedades
de hortalizas que estudia
el IMIDRA para su disfrute
por parte de todos los
madrilefios.

Antonio Gonzilez,

Victor Sanchez,
Agricultor de Aranjuez.

stoy realmente
satisfecho con el
trabajo que hemos
desemperiado. No sélo
por haber conseguido
el objetivo de recuperar
variedades en peligro
de extincion y llevar al
hipermercado tomates con
sabor, sino por la confianza
que Alcampo ha depositado
en mi como profesional
de la agricultura. Llevo
muchos afios trabajando

con Alcampo, pero este ha

sido un punto de partida

a partir del cual vamos a
tener la oportunidad de
innovar juntos. Ademas de
repetir la produccion de
tomates, hemos empezado
atrabajar en la recuperacion
de fresones de Aranjuez
(Madrid) que estaran a
disposicion en temporada,
en los hipermercados
Alcampo de la Comunidad
de Madrid.

T —

Responsable Nacional de Mercado Frutas

¥ Verduras de Alcampo

arealizacion de este

Programa ha sido

un trabajo coral en
el que cada uno hemos
podido aportar nuestro

saber hacer: investigadores,

agricultor y nosotros
mismos como soporte
comercial. Ademds, desde
la concepcion a la puesta
€n marcha del mismo, la
pasion ha inundado cada
momento. Sin pasién por lo

que hacemos, no hubiera
sido posible alcanzar el
éxito obtenido. Las tres
partes implicadas hemos
trabajado mano a mano y
€on un mismo fin, un fin
amplio y responsable en
todas sus vertientes, Todos,
incluidos nuestros clientes,
hemos quedado satisfechos
con esta operacion que
repetiremos una vez mas
aplicando lo aprendido.

\

|
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Involucrarse con el entorno
de manera sincera

Alcampo desea contribuir al desarrollo de las comunidades que le rodean,
actuando sobre los objetivos marcados desde hace mas de una década: la

integracion de personas con discapacidad y la mejora de la calidad de vida de la
infancia y juventud en dificultad.

ada vez somaos mas consciente;
de la importancia de [ implicacion
de todos los actores en el desarrollo

sostenible de la sociedad

Antonio Chicon,
Director de RSCy Comunicacion Externa de Alcampo
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DISCAPACIDAD

El porcentaje de discapacidad en
plantilla ha ascendido al 3,35%,
alcanzado tanto por la integracion
directa asi como por las compras
a Centros Especiales de Empleo
que ascendieron a 2,5 millones de
euros.

Respecto a la integracion directa,
mas de 300 personas con
discapacidad forman parte de la
plantilla de Alcampo, y se sigue
trabajando en colaboracion con la
Fundacion ONCE para potenciar su
incorporacion.

El compromiso firme de Alcampo
se ha visto reconocido en 2012 con
el premio Telefénica Ability Awards

Rocio Martin,

Responsable RRHH hipermercado
Alcampo Toledo

en la categoria de Reclutamiento y
Seleccion.

Alcampo pertenece al “Foro Inserta
Responsable”, de la Fundacion
ONCE; un espacio de debate

y analisis sobre la discapacidad,
compartido con otras empresas
comprometidas con la integracion.

Asimismo, forma parte del

Consejo Asesor del “Foro Inserta
Responsable’, un drgano consultivo
integrado por directivos de las
empresas que dentro del Foro
Inserta, destacan como pioneras

en el acometimiento de politicas
de integracion de personas con
discapacidad.

El compromiso

que se incorporaaun

Esther To

Azafata de Cajas, hi
Alcampo LRI

n el tiempo que

ayudan muchisimo, siem
. , pre
itlevo trabajnando en hay tiempo para echar
. Campo siempreme  yna Mmano. Me siento muy
an puesto las cosas ficiles, apoyada ¢

Todos los Comparieros me

‘~

de Alcampo con equipo donde es acogida
las personas con con normalidad y crece
ié ipo por
discapacidad es algo que también ese. ’eqml;f)o p 3
he vivido desde que me esa aportacion diferente.
,en
incorporé en laempresa Crecela empresa \ A .'
n <i 13 afios!!). No es consecuencia, el entorno % 4 T i i
jjhace ca V3 L {
(ii moda, es algo inherente social y economico donde L8 R e i i \
una ! i -
| desarrollamos nuestra T ¥
empresa. Trabajar con _ i
ala onl:s con discapacidad actividad. Sin duda la peor oend al e b\ ’
pers nto de vista discapacidad es la del que Lty A
i 2“’0 puTodo lo que no se da cuenta de que “ab‘cl')a" L
otro enfoque.

es diferente siempre sumay
enriquece. Crece la persona

todos somos capaces
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SENSIBILIZACION EN DISCAPACIDAD

La sensibilizacion es algo fundamental para
hacer realidad el objetivo de integracion
plena. Para movilizar a los equipos, se ha
puesto en marcha un plan de formacion
que se ha hecho realidad a traves de varios
cursos, como el ofrecido por Fundacion
ONCE y destinado al Comité de Recursos
Humanos sobre seleccion de personas
con discapacidad, o el impartido por la
empresa Via Libre para poner en la piel de
un cliente con discapacidad, a personal del
hipermercado.

Ademas, para la totalidad de los
trabajadores, se ha elaborado un nuevo
curso en formato e-learning, que, bajo el
titulo "CONOCIENDO LA DISCAPACIDAD"
pretende formar a la plantilla (sobre

todo a las personas que lideran equipos)
para buscar a través de ellos, la maxima
integracion de las personas con
discapacidad en su puesto de trabajo. Este
curso orienta a los equipos en el trato a
compafieros o clientes con algun tipo de
discapacidad. Puesto a disposicion en el
mes de agosto, fue cursado por mas de
800 personas.

Ademas de formar a sus colaboradores,
Alcampo ha trabajado en la transmision
de valores a las nifias y nifios socios de
su clubes. EL Club Joven Team, incluyo
en una de sus revistas trimestrales, un
reportaje sobre el deporte paralimpico.
Por su parte, el Club Rik&Rok celebro la
‘semana de la discapacidad” preparando
talleres educativos especificos para
descubrir la discapacidad a los

mas pequenos y profundizar en su
normalizacion.

Infancia y juventud
en dificultad

LA FUNDACION ALCAMPO POR LA vida de nifios y jévenes en dificultad, que a Aldeas Infantiles, ha colaborado
JUVENTUD residen en el entorno de varios de sus activamente con las organizaciones
hipermercados. sin animo de lucro Kairds y Adunare de

La Fundacion Alcampo por la Juventud
ha destinado 40.000 euros a financiar Ademas de colaborar un afio mas
proyectos de mejora de la calidad de realizando una donacion de 12.000€

Zaragoza, y con Respiralia en Palma de
Mallorca.



40.000€

DESTINADOS A FINANCIAR
PROYECTOS DE MEJORA DE
CALIDAD DE VIDA DE NINOS Y
JOVENES EN DIFICULTAD

12.000€

IMPORTE DE LA DONACION A
ALDEAS INFANTILES

®

REUNIONES DEL COMITE
INTERNACIONAL DE
SELECCION DE PROYECTOS
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Los proyectos financiados han

sido presentados por los propios
hipermercados a un Comité Internacional
que los ha evaluado y aprobado, ya que

la Fundacion Alcampo por la Juventud

es la extension de la "Fundacion Auchan
por la Juventud’, de caracter internacional
y presente en varios paises donde esta
localizado el Grupo Auchan.

PROYECTO AULAS DEL MUNDO DE
FUNDACION KAIROS EN ZARAGOZA

El proyecto presentado por el
hipermercado de Utrillas (Zaragoza), al que
se han destinado 10.000 euros, consiste
en la financiacion del programa "Aulas del
Mundo” de la Fundacion Kairos.

"Aulas del Mundo” tiene como finalidad
apoyar con formacion a menoresy
adolescentes de diferentes culturas y
nacionalidades, que residen en La Rabal
de Zaragoza y pertenecen a familias
con situaciones economicas y sociales
desfavorecidas.

La direccion de los hipermercados
presenta proyectos para ser apoyados a
la Fundacion Alcampo y son sometidos
a un riguroso Comité de Seleccion de
Proyectos que, en 2012, se ha reunido
en 5 ocasiones. Dicho Comité es de
caracter internacional y en €l participan
ademas, los maximos representantes
de Responsabilidad Social de cada

pais, presidentes, directores generales y
principales accionistas del Grupo Auchan.

3

200

L

Mediante este programa, se apoyara a
medio centenar de jévenes entre 6 y

16 afos que presentan deficiencias en

el aprendizaje y en los niveles escolares;
ademas de en la interiorizacion de habitos
y normas socialmente aceptadas.

Las chicas y chicos recibiran apoyo

con el objetivo de prevenir el fracaso,

el absentismo y el abandono escolar,

asi como fomentar el intercambio y el
conocimiento del otro para enriquecerse
con las diferentes culturas.
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PROYECTO PARA MEJORAR LA
CALIDAD DE VIDA DE NINOS Y
JOVENES CON FIBROSIS QUISTICA DE
FUNDACION RESPIRALIA EN PALMA
DE MALLORCA

El hipermercado de Palma de Mallorca
presentd un proyecto que ha puesto
en marcha la Fundacion Respiralia, para
mejorar la calidad de vida de nifios y
Jjovenes que padecen fibrosis quistica.

Tras ser aprobado, se han entregado 6.000
euros destinados a este proyecto integral
que permitiran financiar las prestaciones
de los fisioterapeutas a 75 nifios y jovenes.

PROYECTO DE FORMACION E
INTEGRACION DE FUNDACION
ADUNARE EN ZARAGOZA

Presentado por el hipermercado de

Los Enlaces (Zaragoza), el proyecto

de la Fundacion Adunare ha recibido
12.000 euros destinados a la compra

de equipamiento y material profesional,
necesarios para sus talleres de integracion
social y profesional.

Estos talleres forman parte de un
programa que tiene como finalidad apoyar
con formacion a jovenes de entre 16y 21
anos en riesgo de exclusion, residentes

en el barrio de Valdefierro, donde esta
ubicado Alcampo.

50 jovenes accederan a formacion 1 2 O O O{:

fesional ldad interia, asi
profesiona eh -so adura y carpm erfa, asf DESTINADOS A FINANCIAR
como en actividades comerciales.
EL PROYECTO DE LA

FUNDACION ADUNARE

6.000€

DESTINADOS A FINANCIAR
EL PROYECTO DE LA
FUNDACION RESPIRALIA

10.000€

DESTINADOS A FINANCIAR
EL PROYECTO DE LA
FUNDACION KAIROS
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José Miguel Garcia,
Responsable RRHH hipermercado
Alcampo Los Enlaces de Zaragoza

para que los alumnos

olaboramos con
la Fundacion adquieran habilidades y
Adunare desde destrezas en el trabajo €
hace mas de 12 afios, integrarlos en los equipos.
ofreciendo practicas a los Estamos convencidos de
alumnos de comercio asi que nuestra colaboracion
como visitas a huestro es muy beneficiosa para
hipermercado, donde gue estos jovenes, z.:\l'gunos
reciben formacion en riesgo de exclusion,
directa impartida por los mejoren sus oportunidades
profesionales de Alcampo de desarrollo a través

que estan realmente
implicados con el proyecto
y asumen con fuerza la
responsabilidad de trabajar,

T ——

del contacto directoy
profesional, en un entorno
laboral estructurado como
es el de Alcampo.

LA FUNDACION ALCAMPO TIENE
UN CLARO ORJETIVO: SER UN
CANAL DIRECTO PARA AYUDAR A
LA SOCIEDAD DE SU ENTORNO

Maria Jesis Ruijz Antordn,

Directorg Fundacién,

Adunare,

uestro objetivo
es lainsercion
: de jévenes en
Situacién de exclusion a
través de (3 formacion en
diferentes €specialidades
Profesionales; colaborar con
la Fundacion Alcampo, nos
ha permitido la compra de
Materiales para el desarrolio
de las practicas profesionales
€N nuestro centro
Sociolaboral de Valdefierro
(Zaragoza), Nuestros

Jjovenes Proceden de
fracaso escolar Y situaciones
de gran Vulnerabilidag
social, siendo necesariag
para su motivacidn, una
Mmetodologia desde lo
practico. Es imprescindible el
trabajo con (a5 €mpresas de|
entorno para (3 realizacion
de practicas Y lainsercion
laboral del Jjoveny por tanto,
trabajar conjuntamente con'

Alcampo nog facilita esta
tarea,

L
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JUGUE IE

CAMPANA NINGUN
NINO SIN JUGUETE

Alcampo puso en marcha su tradicional
campafa propia de recogida de juguetes
“Ninguin nifio sin juguete”, siendo la
décima edicion de la misma.

Dicha campafa contd con la
colaboracion desinteresada del joven
cantante Salvador Beltran que, ademas de
prestar su imagen, visito los hipermercados
de Aldaia (Valencia), Colmenar Vigjo
(Madrid), Sevilla y Sant Quirze (Barcelona)
para recoger personalmente los juguetes.

Gracias a la solidaridad de los clientes y
personal de Alcampo, se lograron entregar
mas de 71.500 juguetes a organizaciones
locales, que a su vez se hicieron llegar a
familias necesitadas.

En los diez afios que lleva en marcha la
campafa, se han recogido casi 600.000
juguetes.

Asimismo, Alcampo dond un centenar
de juguetes al SAMUR-Proteccion Civil de

600.000€

JUGUETES RECOGIDOS EN
LOS DIEZ ANOS QUE LLEVA
EN MARCHA LA CAMPANA
“NINGUN NINO SIN JUGUETE"

Madrid, que fueron entregados a nifos
y nifas acogidos en los centros de San
Roque y Valdelatas.

Ademas de participar activamente con

la donacion y recogida de juguetes,
Alcampo, una vez mas, se sumo a

la campafa solidaria de "Un juguete,

Una ilusion’, puesta en marcha por la
Fundacion Crecer Jugando y Radio
Nacional de Espafia, que consiste en

la venta de boligrafos solidarios cuya
recaudacion, 184.000 euros en Alcampo,
se destina a la fabricacion de juguetes para
nifias y nifios que viven en familias con
problemas econdmicos, tanto en Esparia
COMO en Otros paises.

134.000<

LA RECAUDACION DE LA
CAMPARNA SOLIDARIA “UN
JUGUETE, UNA ILUSION" EN
LA QUE PARTICIPA ALCAMPO




Salvador Beltran,

“Ningtin nifio sin juguete”

Cantante. Colaborador de la campana:

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2012

uisiera transmitir
mi mas sincero
agradecimiento a
todo el equipo de Alcampo
por contar conmigo. Para mi
ha sido un inmenso honor
poder aportar mi granito
de arena en esta campafia.
La verdad es que me llena
muchisimo saber que la
campania fue tan exitosay
que se pudo hacer sonreir
a tantos nifios con esos
juguetes. Eso es mérito
de toda la gente que ha
participado en ella, todos
los clientes que a pesar
de la dificil situacion estan

dispuestos a ser generosos
y dar para aquellos que

aun tienen menos. Gracias
de corazén a todos los
trabajadores y proveedores
de Alcampo por dejarse la
piel y ponerle tanto corazon.
Camparias consolidadas del
nivel de “Ninguin nifo sin
juguete”, son fundamentales
para ayudar a los mas
desfavorecidos y de entre
ellos sin duda la infancia es la
gue mas lo sufre por lo que
ademas, quiero felicitar a
Alcampo por la iniciativa de
ayuda a la infancia.

T ———

Tratxe SalaberTic

Responsable Nacior
Alcampo

al de Mercado Ociode

T A R e

acampafa “Ningun
nifio sin Juguete” ha
yuelto a serun éxito.
Sin duda, que después de
10 afos acogiéndola en
nuestros hipermercados
siga calando de esta manera
enla sociedad, esuna clara
demostracion de que el
compromiso de Alcampo
con lainfancia en dificultad
esuna realidad clara,
palpabley a \argo plazo.

Este afio, mas de70.000
nifios y nifias han podido
recibir un juguete gracias
alaimplicacion de todos:
clientes, organizaciones
locales, trabajadores de
Alcampo Y, Por supuesto,
de otras empresas como
Sony, que se vuelcan ]
desinteresadamente atraves
de sus artistas para mejorar
\a calidad de vida de quienes
mas lo necesitan

______M
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INDICE DE INDICADORES GLOBAL REPORTING INITIATIVE G3.1

ASPECTOS

Presencia en
el mercado

Presencia en
el mercado

Impactos
econdmicos
indirectos

Impactos
econdmicos
indirectos

CODIGO

EC6

EC7

EC8

ECO

INDICADORES

Politica, practicas y proporcion
de gasto correspondiente

a proveedores locales en
lugares donde se desarrollen
operaciones significativas.

Procedimientos para la
contratacion local y proporcion
de altos directivos procedentes
de la comunidad local en
lugares donde se desarrollen
operaciones significativas.

Desarrollo e impacto de las
inversiones en infraestructuras

y los servicios prestados
principalmente para el beneficio
publico mediante compromisos
comerciales, pro bono, o en
especie.

Entendimiento y descripcion

de los impactos economicos
indirectos significativos,
incluyendo el alcance de dichos
iMmpactos.

MEDIO AMBIENTAL

Ntlza

CORE

CORE

CORE

ADD

DATO

Compras a
proveedores
espafoles, locales
etc.

Empleo local en
aperturas

Apertura
hipermercados
e inversion en
renovacion y
mejora de los
mismos

Aperturas y
compras a
proveedores

CAPITULO

Socios Comerciales

Resultados

Resultados

Resultados, Socios
Comerciales

PAGINA

42

7,42

productos v servicios eficientes
en el consumo de energia ©
basados en energias renovables,
y las reducciones en el consumo
de energia como resultado de
dichas iniciativas.

folletos, material
promocional

ASPECTOS CODIGO  INDICADORES Ntlza DATO CAPITULO PAGINA
Materiales EN2 Porcentaje de los materiales CORE Residuos Medio Ambiente 29
utilizados que son materiales valorizados.
valorizados. Porcentaje de
segregacion
y toneladas
segregadas
Energia EN3 Consumo directo de energia CORE Gasoleo y gas Medio Ambiente 36
desglosado por fuentes natural (Huella de
primarias. Carbono)
Energia EN4 Consumo indirecto de energia CORE Energia (Huella de Medio Ambiente 37
desglosado por fuentes Carbono)
primarias.
Energia ENS Ahorro de energia debido a la ADD Ahorro energia Medio Ambiente 31,37
conservacion y a mejoras en la
eficiencia.
Energia EN6 Iniciativas para proporcionar ADD Mensajes en Clientes 14
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INDICE DE INDICADORES GLOBAL REPORTING INITIATIVE G3.1

ASPECTOS

Energia

CODIGO

EN7

MEDIO AMBIENTAL

INDICADORES

Iniciativas para reducir el
consumo indirecto de energia
y las reducciones logradas con
dichas iniciativas.

Ntlza

ADD

DATO CAPITULO

Promocion Clientes

especifica

PAGINA

14

Agua

ENS

Captacion total de agua por
fuentes.

CORE

Abastecimiento de Medio Ambiente

agua

33

Biodiversidad

EN11

Descripcion de terrenos
adyacentes o ubicados

dentro de espacios naturales
protegidos o de areas de alta
biodiversidad no protegidas.
Indiquese la localizacion y

el tamafio de terrenos en
propiedad, arrendados, o que
son gestionados de alto valor en
biodiversidad en zonas ajenas a
areas protegidas.

CORE

Reforestacion en Medio Ambiente

Tembleque (Toledo)

33

Biodiversidad

ENI12

Descripcion de los impactos mas
significativos en la biodiversidad
en espacios naturales protegidos
O en areas de alta biodiversidad
no protegidas, derivados de las
actividades, productos y servicios
en areas protegidas y en areas
de alto valor en bicdiversidad

en zonas ajenas a as areas
protegidas.

CORE

Reforestacion en Medio Ambiente

Tembleque (Toledo)

33

Biodiversidad

EN13

Habitats protegidos o
restaurados.

ADD

Reforestacion en Medio Ambiente

Tembleque (Toledo)

33

Biodiversidad

EN14

Estrategias y acciones
implantadas y planificadas para
la gestion de impactos sobre la
biodiversidad.

ADD

Referencias MSC Clientes

12

Biodiversidad

EN15

Numero de especies,
desglosadas en funcion de su
peligro de extincion, incluidas
en la Lista Roja de la IUCN y

en listados nacionales y cuyos
habitats se encuentren en areas
afectadas por las operaciones
segun el grado de amenaza de
la especie.

ADD

Politica de pesca Clientes

12

Emisiones,
vertidos y
residuos

EN16

Emisiones totales, directas e
indirectas, de gases de efecto
invernadero, en peso.

CORE

Huella de Carbono Medio Ambiente

Scope 1

36

Emisiones,
vertidos y
residuos

EN17

Otras emisiones indirectas de
gases de efecto invernadero, en
PESO.

CORE

Huella de Carbono Medio Ambiente

Scope 2

37

Emisiones,
vertidos y
residuos

ENI8

Iniciativas para reducir las emisiones
de gases de efecto invernaderoy las
reducciones logradas.

ADD

Ahorro energia y Medio Ambiente

Huella de Carbono

31, 36,
37,38
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MEDIO AMBIENTAL

gastos e inversiones ambientales.

ASPECTOS CODIGO  INDICADORES Ntlza DATO CAPITULO PAGINA
Emisiones, EN22 Peso total de residuos CORE Segregacion de Medio Ambiente 29
vertidos y gestionados, segun tipo y residuos
residuos método de tratamiento.
Emisiones, EN24 Peso de los residuos ADD Residuos peligrosos  Medio Ambiente 29
vertidos y transportados, importados, valorizados en
residuos exportados o tratados que se Espafia
consideran peligrosos segun
la clasificacion del Convenio
de Basilea, anexos |, II, 1y
Vlil'y porcentaje de residuos
transportados internacionalmente.
Emisiones, EN25 Identificacion, tamaro, estado ADD Reforestacion en Medio Ambiente 33
vertidos y de proteccion y valor de Tembleque (Toledo)
residuos biodiversidad de recursos hidricos
y habitats relacionados, afectados
significativamente por vertidos de
agua y aguas de escorrentia de la
organizacion informante.
Productosy  EN26 Iniciativas para mitigar os CORE FSC/reduccion de Medio Ambiente / 30,43
Servicios impactos ambientales de los envases/reduccion Socios Comerciales
productos y servicios, y grado de transporte
reduccion de ese impacto.
Productosy  EN27 Porcentaje de productos CORE Punto verde y Medio Ambiente 29
Servicios vendidos, y sus materiales de segregacion
embalaje, que son recuperados al
final de su vida Util, por categorias
de productos.
Transporte EN29 Impactos ambientales ADD Ratio de bultos por ~ Medio Ambiente 32
significativos del transporte camion
de productos y otros bienes y
materiales utilizados para las
actividades de la organizacion, asf
como del transporte de personal.
General EN30 Desglose por tipo del total de ADD Inversion en energia  Medio Ambiente 31

SOCIAL LABORAL

final de sus carreras profesionales.

ASPECTOS CODIGO  INDICADORES Ntlza DATO CAPITULO PAGINA
Relaciones LA4 Porcentaje de empleados CORE Colaboradores Colaboradores 21
empresa/ cubiertos por un convenio cubiertos por
trabajadores colectivo. convenio
Formaciony  LA10 Promedio de horas de formacional  CORE Formacion Colaboradores 21
educacion ano por empleado, desglosado por

SEX0 Y por categoria de empleado.
Formaciony LAl Programas de gestion de ADD Formacion Colaboradores 21
educacion habilidades y de formacion

contindia que fomenten la

empleabilidad de los trabajadores

y que les apoyen en la gestion del
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SOCIAL LABORAL
ASPECTOS  CODIGO  INDICADORES Ntlza DATO CAPITULO PAGINA
Formaciony  LAL2 Porcentaje de empleados que ADD Reparto beneficios,  Colaboradores 21
educacion reciben evaluaciones regulares reparto del haber

del desemperio y de desarrollo

profesional desglosado por sexo.
SOCIAL DERECHOS HUMANQOS
ASPECTOS ~ CODIGO  INDICADORES Ntza  DATO CAPITULO PAGINA
Practicasde  HR1 Porcentaje y nimero total CORE Cadigo ético Socios Comerciales 41
inversiony de contratos y acuerdos de
abasteci- inversion significativos que
miento incluyan clausulas que incorporan

preocupaciones en materia de

derechos humanos o que hayan

sido objeto de analisis en materia

de derechos humanos.
Practicasde  HR2 Porcentaje de los proveedores, CORE Codigo Socios Comerciales 41
inversiony contratistas y otros socios ético,auditorias
abasteci- comerciales significativos que han
miento sido objeto de analisis en materia

de derechos humanos, y medidas

adoptadas como consecuencia.
Practicasde  HR3 Total de horas de formacion de ADD Codigo ético Socios Comerciales 41
inversiony los empleados sobre politicas
abasteci- y procedimientos relacionados
miento con aquellos aspectos de los

derechos humanos relevantes

para sus actividades, incluyendo

el porcentaje de empleados

formados.
Libertad de HR5 Operaciones y proveedores CORE Codigo Socios Comerciales 41
asociacion significativos identificados en los que etico,auditorias
y convenios el derecho a libertad de asociaciony
colectivos de acogerse a convenios colectivos

pueda ser violado o pueda correr

importantes riesgos, y medidas

adoptadas para respaldar estos

derechos.
Explotacion HR6 Operaciones y proveedores CORE Codigo Socios Comerciales 41
infantil significativos identificados que etico,auditorias

conllevan un riesgo significativo

de incidentes de explotacion

infantil, y medidas adoptadas para

contribuir a la abolicion efectiva de

la explotacion infantil
Trabajos HR7 Operaciones y proveedores CORE Codigo Socios Comerciales 41
forzados significativos identificados ético,auditorias

como de riesgo significativo

de ser origen de episodios de

trabajo forzado u obligatorio,

vy las medidas adoptadas para

contribuir a la eliminacion de

todas las formas de trabajo

forzado u obligatorio. {
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SOCIAL DERECHOS HUMANOS

ASPECTOS  CODIGO  INDICADORES Ntlza DATO CAPITULO PAGINA
Evaluacion HR10 Porcentaje y numero total de CORE Verificaciones Socios Comerciales 41
operaciones que han sido objeto codigo ético

de revisiones o evaluaciones de
impactos en materia de derechos
humanos.

SOCIAL SOCIEDAD

ASPECTOS  CODIGO  INDICADORES Ntlza DATO CAPITULO PAGINA
Comuni- SO1 Porcentaje de operaciones donde CORE Fundacion Alcampo  Clientes/Sociedad 18, 50, 51,
dades locales se han implantado programas por la Juventud, 52,53,
de desarrollo, evaluaciones de Recogida de 54,55
impactos y participacion de la Juguetes, etc.
comunidad local.
Comuni- SO10 Medidas de prevencion y CORE Fundacion Alcampo  Sociedad 50, 51, 52
dades locales mitigacion implantadas en por la Juventud

operaciones con impactos
negativos significativos posibles o
reales en las comunidades locales.

Comidasana FP4 Naturaleza, alcance y eficacia de CORE Alimentamos tu Clientes 15,16, 17
y asequible programas Yy practicas (aportaciones Salud y mensajes

en especie, iniciativas voluntarias, en folletos,

transferencia de conocimientos, clubes infantiles, y

colaboraciones y desarrolo de reformulacion de

productos) que promueven el productos

acceso a un estilo de vida sana,

la prevencion de enfermedades
crénicas, el acceso a comida sana,
nutritiva y asequible y una mejora
del bienestar para colectivos y
comunidades necesitadas.

SOCIAL RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

ASPECTOS  CODIGO  INDICADORES Ntlza DATO CAPITULO PAGINA
Saludy PR1 Fases del ciclo de vida de los CORE  Andlisis a productos ~ Clientes 10
seguridad del productos vy servicios en las que

cliente se evallan, para en su caso ser

mejorados, los impactos de los
mismos en la salud y seguridad
de los clientes, y porcentaje

de categorias de productos y
servicios significativos sujetos

a tales procedimientos de

evaluacion.
Saludy FP6 Porcentaje del volumen total de CORE Alimentamos tu Clientes 15,16, 17
seguridad del ventas de productos de consumo, Salud
cliente por categoria de producto,

que son reducidos en grasas
saturadas, grasas trans, sodio y
‘I azucares afadidos.
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SOCIAL

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

ASPECTOS  CODIGO  INDICADORES Ntlza DATO CAPITULO PAGINA
Salud y FP7 Porcentaje del volumen total CORE Alimentamos tu Clientes 15,16, 17
seguridad del de ventas de productos de Salud
cliente CoNsUMO, por categoria de
producto que ven incrementados
sus ingredientes nutritivos, como
fibras alimentarias, vitaminas,
minerales, fitoquimicos o aditivos
alimentarios funcionales.
Etiquetado FP8 Politicas y practicas de ADD Alimentamos tu Clientes 15,16, 17
de productos comunicacion al consumidor Salud
y servicios sobre ingredientes e informacion
nutricional, mas alla de requisitos
legales.
Etiquetado PR5 Practicas con respecto a la ADD Escucha al cliente Cliente 11
de productos satisfaccion del cliente, incluyendo
y servicios los resultados de los estudios de

SUMINISTRO

satisfaccion del cliente.

ASPECTOS  CODIGO INDICADORES Ntlza DATO CAPITULO PAGINA
Entodoslos  FP1 Porcentaje del volumen de CORE Cadigo ético Socios Comerciales 41
aspectos del compras de proveedores que
suministro cumplen con la politica de

suministro de la empresa.
Entodoslos  FP2 Porcentaje del volumen de CORE Codigo ético Socios Comerciales 41
aspectos del compras comprobado como
suministro de acuerdo a estandares

de produccion creibles y
reconocidos internacionalmente,
desglosado por estandar.
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